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Message du président et chef de la direction
NOUS SOMMES LÀ POUR AMÉLIORER LA VIE AU CANADA

Pour la Société Canadian Tire, l’année 2022 fut mémorable. Nous 
avons célébré le centenaire du Groupe détail Canadian Tire et 
annoncé la version évoluée de la raison d’être de notre marque, de 
nos valeurs fondamentales et de notre stratégie Mieux connecté. 
Malgré les défis posés par la pandémie, notre entreprise est ressortie 
plus forte, plus résiliente et clairement centrée sur la création d’un 
meilleur avenir et la réalisation de ses engagements envers les 
facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). Notre 
parcours en matière d’ESG est axé sur le progrès plutôt que sur la 
perfection, et je suis fier de ce que nous avons accompli jusqu’à 
maintenant. 

Notre deuxième rapport ESG ne fait pas qu’indiquer nos réalisations 
passées et nos projets futurs; il témoigne de notre engagement à 
faire preuve de transparence. En tant qu’organisation axée sur les 
données, nous privilégions une prise de décision fondée sur ce que 
nous savons, et non sur ce que nous pensons savoir afin d’accomplir 
des progrès. À cette fin, nous publions désormais l’information 
conformément aux normes du SASB (Sustainability Accounting 
Standards Board), ce qui nous permet de déterminer les priorités 
en matière d’ESG qui nécessitent une plus grande attention tout 
en fournissant des indicateurs pertinents, fiables et comparables 
afin de vous aider à prendre des décisions éclairées et à évaluer 
nos progrès en fonction de vos valeurs et de vos attentes. En outre, 
conformément à nos normes d’éthique rigoureuses et à notre 
engagement de transparence, nous avons procédé à plus de  
1 200 vérifications d’usines à l’échelle internationale en 2022. 

En consultant le présent rapport, vous obtiendrez également 
des renseignements sur nos progrès en matière de durabilité 
environnementale, notamment nos plans en vue de réduire de 
40 % nos émissions de gaz à effet de serre de la portée 1 et de la 
portée 2 d’ici 2030 par rapport à notre niveau de 2020. L’accélération 
des phénomènes météorologiques extrêmes, notamment les feux 
de forêt dévastateurs ici même au pays, renforce la menace des 
changements climatiques – un risque que nous prenons très au 
sérieux. La création d’un meilleur avenir consiste non seulement à 
protéger notre planète, mais aussi à soutenir les gens qui y vivent, 
et nous demeurons déterminés à venir en aide à nos communautés. 
En 2022, nous avons recueilli 26,7 millions de dollars pour la 
Fondation Bon départ, adopté une position ferme quant à l’équité 
des genres dans le sport et, comme nous le faisons depuis un siècle, 
apporté notre aide en période de crise, notamment en soutenant les 
personnes touchées par l’ouragan Fiona et en versant un don de plus 
de 1,4 million $ au Fonds de secours : Crise humanitaire en Ukraine 
de la Croix-Rouge canadienne. 

À l’interne, nous reflétons notre valeur fondamentale selon laquelle 
l’inclusion est un incontournable, et, en 2022, nous avons mis 
en œuvre notre vision en matière de diversité, d’inclusion et 
d’appartenance (DIA). Dans le cadre de notre engagement envers 
la vérité et la réconciliation, nous avons inauguré notre tout premier 
espace patrimonial en partenariat avec le Fonds Gord Downie & 
Chanie Wenjack, afin de nous aider à connaître l’histoire, la culture 
et les expériences des Autochtones, ainsi qu’à les reconnaître, à y 
réfléchir et à y rendre hommage. Nous sommes fiers de constater la 
portée de nos efforts en matière de DIA auprès des membres de nos 
équipes. En effet, en 2022, plus de 8 400 employés ont participé à 
nos activités de DIA, et notre sondage annuel auprès des employés 
a indiqué des résultats en hausse relativement à l’inclusion et à 
l’appartenance. Nous avons également réalisé des progrès en faisant 
état pour la première fois de nos indicateurs sur le genre et la race à 
l’échelle de l’entreprise. 

Les progrès indiqués dans ce rapport résultent directement du 
dévouement, de l’esprit innovateur et des efforts soutenus de nos 
équipes. Je tiens à remercier les membres de nos équipes de leur 
engagement envers le processus, ainsi que notre conseil exécutif 
d’ESG et notre conseil d’administration de leur soutien indéfectible 
et de leur action sensibilisatrice. Enfin, je souhaite remercier tous nos 
intervenants de continuer à nous accorder leur confiance alors que 
nous poursuivons nos efforts en vue d’améliorer la vie au Canada – 
pour aujourd’hui et pour demain. 

Meilleures salutations, 
le président et chef de la direction de la Société Canadian Tire 

Greg Hicks  
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RECONNAISSANCE DU TERRITOIRE
Nous reconnaissons que, bien avant que le Canada ne soit un pays, de fortes nations et cultures existaient ici et existent toujours. Les 
terres canadiennes sur lesquelles la Société Canadian Tire exerce ses activités sont le site de l’activité humaine depuis 15 000 ans. 
Aujourd’hui, ces terres et ces lacs continuent d’être le foyer de nombreuses communautés des Premières Nations, des Inuits et des Métis 
de partout dans l’Île de la Tortue, aussi connue sous le nom d’Amérique du Nord.

Notre siège social, situé dans ce qu’on appelle actuellement Toronto, est situé sur le territoire traditionnel des nations Anishinaabeg, 
Huron-Wendat et Haudenosaunee. Cet emplacement est couvert par le traité 13, signé avec les Mississaugas de Credit, et les Traités 
Williams, signés avec plusieurs bandes Mississauga et Chippewa. Nous sommes reconnaissants de pouvoir vivre et travailler ici, et nous 
nous engageons à établir et à maintenir une relation avec les peuples autochtones fondée sur le respect, la dignité, la confiance et la 
coopération.

À la Société Canadian Tire, nous savons que les reconnaissances du territoire marquent une petite étape, mais importante, dans le 
cheminement pour confronter la vérité et travailler à la réconciliation avec les peuples autochtones. Nous sommes aux premières étapes 
de notre parcours. Alors que nous regardons vers l’avenir et que nous incarnons nos valeurs fondamentales, nous nous engageons à 
reconnaître la vérité et à faire progresser la réconciliation.

Vérité et réconciliation à  
la Société Canadian Tire

La Société Canadian Tire s’engage à 
reconnaître les expériences et les histoires 
des communautés autochtones au Canada 
afin de nous assurer que nous pouvons 
progresser de façon significative vers la 
réconciliation. Dirigées par des leaders 
autochtones courageux à l’intérieur et à 
l’extérieur de notre entreprise, nous nous 
sommes concentrés sur la création d’une 
communauté et d’occasions d’éducation et 
de sensibilisation au moyen d’événements 
et de programmes. En 2022, grâce à notre 
partenariat avec v Fonds Gord Downie et 
Chanie Wenjack, nous avons également 
lancé notre premier espace patrimonial, un 
endroit sécuritaire où les employés peuvent 
apprendre, réfléchir et honorer les cultures 
autochtones.

Coin éducatif de l’espace patrimonial –  
2180, rue Yonge, Toronto (Ontario)
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Environ 500 bornes de 
recharge pour véhicules 
électriques répartis dans plus 
de 120 magasins Canadian Tire 
et postes Essence+ de 
Canadian Tire (y compris les 
emplacements ONroute)

Publication de notre premier  
indice du Sustainability 
Accounting Standards 
Board (SASB) conformément 
aux normes du SASB1

Un total de 26,7 M$ 
de dons amassés pour 
Bon départ par la Société 
Canadian Tire, les marchands,  
les employés, les fournisseurs 
et les clients

Plus de 8 400 employés 
ont participé à des 
événements sur la diversité, 
l’inclusion et l’appartenance

Taux de réacheminement  
des déchets de 89 %  
pour les centres de 
distribution de l’entreprise

1 261 vérifications d’usines 
effectuées au sein de notre 
chaîne d’approvisionnement 
mondiale d’usines fabriquant 
des articles de marques 
détenues

1,4 M$ en dons pour le 
Fonds de secours : Crise 
humanitaire en Ukraine de 
la Croix-Rouge canadienne

Environ 25 000 employés 
ont participé au sondage 
« À vous la parole »2, notre 
sondage sur l’engagement 
des employés, qui représente 
environ 71 % des employés 
admissibles au moment 
du sondage

Faits saillants de 2022

Canadian Tire et PartSource – ont recueilli 
plus de 1,1 million de batteries et près 
de 250 000 pièces automobiles, ce qui a 
permis d’éviter que plus de 42,5 millions 
de livres de matières.

SportChek et Atmosphere – s’engagent 
à soutenir des projets de restauration 
partout au Canada en s’engageant à 
planter un million d’arbres d’ici la fin 
de 2023.

Mark’s/L’Équipeur – a détourné près 
de 102 000 lb de plastiques flexibles 
(par exemple, film rétractable et sacs en 
polyéthylène) des sites d’enfouissement, ce 
qui a contribué à un taux de détournement 
des déchets de près de 90 % dans les 
magasins exploités par Mark’s/L’Équipeur.

Fiducie de placement CT REIT – a 
annoncé le développement de son premier 
projet de conception à consommation 
énergétique nette zéro3 et carboneutre, un 
centre de distribution de 350 000 pieds 
carrés à Calgary, en Alberta.

Division pétrolière de Canadian Tire – a 
reçu le prix Impact 2022 de Convenience 
Store News Canada pour son engagement 
envers la diversité, l’équité et l’inclusion.

Helly Hansen – lancement d’un projet 
pilote utilisant un système de traçabilité 
appelé TrusTrace pour acquérir des 
connaissances précieuses sur les 
fournisseurs et améliorer les capacités  
de traçage des matériaux.

Un effort à l’échelle de l’entreprise
À la Société Canadian Tire, nous faisons progresser nos stratégies d’environnement, de société et de gouvernance (ESG) dans 
l’ensemble de notre entreprise, de nos marques destinées aux consommateurs à notre division des services financiers. Voici un 
aperçu de certaines des initiatives mises en œuvre par nos enseignes et nos entreprises en 2022 : 
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À propos de notre entreprise
À l’origine un seul garage automobile, la Société Canadian Tire est devenue une chaîne nationale de plus de 
1 700 magasins de détail et postes d’essence qui sert fièrement ses clients à l’échelle du pays depuis 100 ans. 
Au fil de son expansion, la Société Canadian Tire n’a cessé d’être à l’avant-garde de l’innovation sur le marché de 
détail en offrant des produits et des services destinés à améliorer la vie de ses clients d’un océan à l’autre.

L A R A ISON D’Ê TRE DE NOTRE MARQUE
En tant que marque qui a des racines profondes dans ce pays, nous devons au Canada d’en faire un meilleur endroit pour la génération actuelle 
de Canadiens, et pour les générations à venir. Nous sommes là pour améliorer la vie ici. Apprenez-en davantage sur nous.

NOS VALEURS FONDAMENTALES

Nos valeurs fondamentales nous aident à guider nos actions dans la poursuite de notre objectif.

Nous sommes des 
innovateurs et des 
entrepreneurs au  

cœur de notre  
entreprise.

Les résultats nous 
motivent. 

L’inclusion est un 
incontournable.

Nous sommes  
plus forts ensemble.

Nous assumons 
notre responsabilité 

personnelle.

NOTRE ENTREPRISE
L’entreprise de la Société Canadian Tire compte plus de 34 000 employés répartis dans 13 enseignes et entreprises. En 
collaboration avec nos marchands et nos franchisés, notre taille et notre portée nous permettent de faire une différence significative 
dans les communautés, petites et grandes, partout au pays et dans le monde. Voici un aperçu de qui nous sommes :4 

Plus de 1 700 
magasins de détail et 
postes d’essence

Plus de 100  
marques détenues

14 centres de distribution 
canadiens répartis dans 
trois provinces

7 sièges sociaux nationaux

Plus de 480 
marchands exploitant  
plus de 504 magasins 
Canadian Tire et 65 
magasins Party City

Plus de 2 500 
fournisseurs auprès desquels  
nous approvisionnons  
nos articles de détail

Environ 500 bornes  
de recharge pour  
véhicules électriques

Plus de 11 millions 
de membres du programme 
Récompenses Triangle

Plus de 17,8 
milliards de dollars 
de revenus générés et  
plus de 750 millions de 
dollars en capital remis  
aux actionnaires 

Plus de 190 
magasins franchisés 
sous les enseignes des 
magasins Sports Experts, 
Atmosphere, Mark’s/
L’Équipeur, Hockey Experts 
et Sports Rousseau/
L’Entrepôt du Hockey et 
Helly Hansen

Plus de 50 magasins 
de détail Helly Hansen 
en Amérique du Nord et 
en Europe, avec un siège 
social en Norvège et des 
centres de distribution aux 
États-Unis et aux Pays-Bas

Une présence 
internationale en matière 
d’approvisionnement 
avec des bureaux en Chine 
(Hong Kong, Shanghai et 
Shenzhen) et au Bangladesh 
(Dhaka et Chattogram)
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À propos de ce sommaire du rapport ESG
Le présent sommaire du rapport EGS fournit un aperçu de haut 
niveau de l’approche de la Société Canadian Tire en matière de 
questions environnementales, sociales et de gouvernance (ESG), 
de nos actions et de nos initiatives pour nos sujets EGS les plus 
importants, ainsi que des points saillants. Vous trouverez des 
renseignements plus détaillés sur notre philosophie ESG, ainsi que 
notre approche et nos actions pour chacun de nos sujets ESG les 
plus importants, dans notre rapport complet sur les facteurs ESG, 
disponible sur notre site Web. 

Ce rapport marque également notre premier rapport 
conformément aux normes du Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), une organisation indépendante de 
normalisation. Les normes du SASB, qui sont organisées par 
secteur, fournissent des mesures de durabilité comparables 
aux entreprises publiques pour divulguer des renseignements 
utiles à la prise des décisions des investisseurs. Pour notre 
premier indice SASB, nous faisons des rapports selon la norme 
de l’industrie des détaillants et distributeurs multilignes et 
spécialisés, que le SASB désigne comme étant notre secteur 
principal, avec certaines mesures des normes de l’industrie 
des vêtements, des accessoires et des chaussures et du 
financement aux consommateurs. Alors que nous continuons 
de mettre à profit la maturité de nos rapports ESG, nous 
envisagerons d’autres normes de l’industrie pour les rapports 
futurs. Vous pouvez accéder à notre indice SASB 2022  
en ligne ici.

PORTÉE 
Notre rapport ESG 2022 est axé sur les activités et les résultats de la 
Société Canadian Tire et de toutes les entités qu’elle gère au cours 
de l’exercice financier 2022 (du 2 janvier au 31 décembre 2022), et à 
moins d’indication contraire, les renseignements contenus dans ce 
rapport ESG doivent être lus comme s’appliquant à cette période.  
À la lumière du calendrier de publication, ce rapport comprend 
également certaines des mises à jour qui ont eu lieu en 2023, 
principalement en raison des travaux importants réalisés en 2022. 
Lorsque cela était pertinent et approprié, nous avons également 
inclus des histoires et des réalisations de la Fondation Bon départ, 
des marchands, des franchisés et des agents de Canadian Tire. 

À moins d’indication contraire, toutes les références aux employés 
dans l’ensemble de nos rapports ESG comprennent les employés à 
temps plein et à temps partiel de la Société Canadian Tire, et  
ne comprennent pas les employés des marchands, des franchisés  
ou des agents.

ASSURANCE
Nous avons reçu une assurance externe de tiers en ce qui concerne 
nos déclarations et assertions du supplément sur les données 
climatiques 2022 qui est expliquée plus en détail dans la présente 
déclaration d’assurance limitée. Nous n’avons pas cherché ou 
reçu d’assurance externe de la part de tiers concernant d’autres 
renseignements.

DÉCLARATIONS PROSPECTIVES
Certaines déclarations faites dans notre rapport ESG, y compris 
celles liées à nos objectifs et stratégies ESG, peuvent constituer 
des informations prospectives au sens des lois sur les valeurs 
mobilières applicables. Ces énoncés comprennent, sans s’y limiter, 
l’objectif de réduction des émissions de GES de la Société pour 
2030. La Société n’est pas tenue, en vertu des lois sur les valeurs 
mobilières, de préparer ou de déposer le présent rapport ESG, et 
les renseignements contenus dans le présent document ne doivent 
donc pas être lus comme ayant nécessairement le même niveau 
d’importance de divulgation requis dans nos déclarations en vertu 
des lois sur les valeurs mobilières. Ces déclarations sont fournies 
dans le but d’aider les lecteurs à comprendre notre approche face  
aux principaux sujets, stratégies et initiatives en matière d’ESG et à 
mieux comprendre notre environnement d’exploitation prévu. Les 
lecteurs sont prévenus que ces renseignements pourraient ne pas 
convenir à d’autres fins. 

Bien que la Société Canadian Tire estime que les informations 
prospectives présentées dans ce rapport ESG reposent sur des 
renseignements, des hypothèses et des avis qui sont actuels, 
raisonnables et complets, elles sont nécessairement assujetties à  
un certain nombre de facteurs, de risques et d’incertitudes 
qui pourraient faire en sorte que les résultats réels diffèrent 
considérablement des attentes et des plans de la direction qui y  
sont exprimés pour diverses raisons. Pour en savoir plus sur les 
risques, les incertitudes et les hypothèses qui pourraient faire en  
sorte que les résultats réels de la Société Canadian Tire diffèrent  
des attentes actuelles, consultez la section 11.0 (risques clés et 
gestion des risques) du rapport de gestion de 2022 de la  
Société Canadian Tire ainsi que les autres documents publics de la 
Société, disponibles à l’adresse www.sedarplus.ca et à l’adresse 
https://investors.canadiantire.ca. 

À moins d’indication contraire, les déclarations prospectives contenues 
dans le présent rapport ESG décrivent nos attentes actuelles et, 
par conséquent, peuvent être modifiées après la publication initiale 
du présent rapport ESG en date du 6 septembre 2023. La Société 
Canadian Tire ne s’engage pas à mettre à jour les déclarations 
prospectives, verbales ou écrites, qu’elle peut formuler à l’occasion 
ou qui peuvent être formulées en son nom, pour tenir compte de 
nouveaux renseignements ou d’événements futurs ou pour un autre 
motif, sous réserve des exigences des lois sur les valeurs mobilières 
en vigueur.

ARCHIVES DE RAPPORTS 
Nous avons publié notre premier rapport ESG à l’échelle de 
l’entreprise en 2022, couvrant l’exercice financier 2021. Avant la 
publication de ce rapport, nous avons publié des rapports autonomes 
sur l’incidence sur les communautés et la durabilité environnementale. 
Vous pouvez accéder à ces rapports en ligne ici.

Pour notre glossaire, qui définit les termes et acronymes en 
majuscules qui ne sont pas définis autrement dans le présent 
sommaire du rapport ESG, et les notes sur les noms commerciaux, 
les marques de commerce et les marques de service, veuillez 
consulter la page 26.
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Notre approche à l’égard des facteurs ESG
NOTRE APPROCHE À L’ÉGARD DES  
FACTEURS ESG
Notre approche en matière de gestion des facteurs ESG, définit nos 
pratiques commerciales tout en abordant de façon proactive les défis 
auxquels notre industrie et notre pays font face. Elle s’appuie sur nos 
forces, créant un avantage concurrentiel qui nous positionne comme 
leaders et souligne notre engagement à offrir un meilleur avenir à tous 
les Canadiens. 

Depuis plus d’un siècle, nous nous sommes engagés à offrir des 
articles et des services de haute qualité qui répondent aux besoins 
de nos clients et contribuent au bien-être des communautés partout 
au Canada. Cet engagement est façonné par la compréhension que 
notre pays fait face à d’importants défis environnementaux, sociaux et 
économiques qui exigent notre attention. Relever ces défis n’est pas 
seulement une responsabilité; c’est impératif pour assurer le succès 
à long terme de notre entreprise et assurer un avenir prospère aux 
Canadiens.

Investir dans des initiatives ESG est un élément central de notre 
engagement à maximiser la valeur à long terme pour tous nos 
intervenants. Ces initiatives mettent l’accent sur l’offre de valeur et 
de commodité à nos clients, le renforcement des communautés, le 
perfectionnement de nos employés et le soutien de nos marchands. 

Notre approche en matière d’ESG nous permet de gérer les risques, 
de favoriser l’innovation, de générer de nouvelles sources de revenus 
telles que les produits écologiquement et socialement responsables, 
et de renforcer les systèmes environnementaux et sociaux 
fondamentaux dont dépendent nos activités. Par-dessus tout, notre 
approche en matière d’ESG établit une relation de confiance avec nos 
clients, nos employés et nos communautés afin que nous puissions 
continuer d’être un partenaire de confiance pour les Canadiens 
pendant de nombreuses années.

SURVEILLANCE ET GESTION D’ESG 
Les stratégies ESG de la Société Canadian Tire sont dirigées par 
notre président et chef de la direction, supervisée par le conseil 
d’administration, et mise en œuvre par des employés desservant 
les diverses enseignes et fonctions de notre groupe d’entreprises. 
Au niveau du conseil, la supervision principale de nos stratégies 
et de notre gestion du risque relève de la responsabilité du Comité 
responsable de l’image de marque et de la responsabilité sociale 
du conseil, qui collabore avec les autres comités du conseil, au 
besoin, tandis que la supervision exécutive de notre programme EGS 
relève de la responsabilité du conseil exécutif en matière de facteurs 
ESG. Vous trouverez plus de renseignements sur nos pratiques de 
surveillance ESG ici. 

SUJETS PRIORITAIRES ESG
Nous priorisons et concentrons nos efforts sur les sujets ESG qui offrent le plus grand potentiel d’impact positif sur notre entreprise et notre 
société. Ces sujets sont très importants pour la raison d’être de notre marque, les répercussions sur les principales parties prenantes et notre 
habileté à tirer parti des capacités de notre entreprise pour créer un changement significatif.

En 2021, nous avons mis en place un processus rigoureux pour évaluer et déterminer nos sujets ESG les plus importants. Cela comprend la 
recherche et l’analyse comparative externes, un processus d’engagement ciblé des parties prenantes, une analyse et une discussion internes, 
et l’harmonisation avec la haute direction de notre entreprise. Cette évaluation a permis d’identifier nos principaux sujets ESG, que nous avons 
organisés en quatre piliers : 

Environnement 

• Changements climatiques

• Économie circulaire : 
emballages, articles et  
déchets opérationnels

Personnes et communautés

• Talent et culture

• Diversité, inclusion et 
appartenance

• Incidence sur les 
communautés

Approvisionnement 
responsable

• Gestion durable de la chaîne 
d’approvisionnement

• Droits de la personne et 
responsabilité sociale

• Sécurité et qualité des 
articles

Gouvernance 

• Gouvernance d’entreprise

• Éthique professionnelle

• Confidentialité et sécurité 
des données

 APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE ENVERS L’ESG

La Société Canadian Tire – Sommaire du rapport ESG 2022 6

GouvernanceApprovisionnement responsablePersonnes et communautésEnvironnementAperçu

https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/gouvernance-dentreprise/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/notre-approche/default.aspx


ENVIRONNEMENT
En tant que détaillant canadien emblématique, nous pouvons mener 
le changement, non seulement en réduisant les émissions de gaz à 
effet de serre dans notre entreprise, mais aussi en tirant parti de nos 
connaissances, de nos innovations et de nos relations pour habiliter nos 
partenaires et nos clients à réduire leur impact environnemental. Nous 
savons qu’il est impératif de rompre le lien entre la consommation et les 
déchets pour permettre à nos activités de perdurer dans un monde où les 
ressources sont limitées. À la Société Canadian Tire, nous croyons que 
s’attaquer aux plastiques, aux déchets et à la circularité de nos articles est 
à la fois une responsabilité et une occasion.
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Changements climatiques
Nous nous engageons à réduire notre impact 
environnemental en décarbonisant nos activités  
et en habilitant nos clients à prendre des  
décisions éclairées.
Nous investissons continuellement dans la réduction de nos 
émissions opérationnelles et nous recherchons de nouvelles 
occasions de collaborer avec nos partenaires de la chaîne de 
valeur pour permettre des réductions importantes sur l’ensemble 
de notre empreinte. En comprenant les risques commerciaux liés 
aux changements climatiques, nous serons mieux placés pour nous 
adapter à l’avenir, atténuer ces risques et identifier les occasions 
qui se présenteront à mesure que de nouvelles technologies et de 
nouveaux articles se présenteront.

Nous sommes là pour améliorer la vie au  
Canada en réduisant nos émissions de gaz à  
effet de serre, en promouvant des articles 
novateurs qui faciliteront la réduction des 
émissions pour nos clients et en facilitant  
les actions collaboratives avec nos  
fournisseurs et d’autres parties prenantes.

NOTRE APPROCHE
Depuis 2010, nous évaluons et communiquons les émissions de GES 
de notre entreprise avec une portée accrue. Nos rapports tiennent 

compte des émissions de GES dans l’ensemble de notre chaîne de 
valeur dans trois portées : Portée 1, portée 2 et portée 3. Une archive 
de nos anciens rapports qui parlent de nos émissions historiques 
est disponible en ligne. Pour en savoir plus sur nos rapports sur les 
émissions de GES de 2022, y compris une description complète de 
nos limites organisationnelles et de notre méthodologie, veuillez lire le 
supplément sur les données climatiques de 2022.

 Décarbonisation de nos opérations

En 2022, nous avons fixé un nouvel objectif de réduction de 40 % 
des émissions de GES de portées 1 et 2 d’ici 2030 par rapport à 
notre année de référence de 2020, y compris celles de nos magasins 
Canadian Tire exploités par les marchands. Pour atteindre cet objectif, 
nous avons élaboré un plan solide qui comprend des investissements 
dans l’électrification de nos actifs et l’accroissement de notre 
utilisation des énergies renouvelables.

Notre objectif de réduction des émissions de 2030 est le point de 
départ de notre parcours de décarbonisation. Les émissions de 
portée 1, de portée 2 et des magasins exploités par les marchands 
incluses dans notre objectif représentent une fraction de notre 
empreinte de portée 3 globale. Bien que nous ayons un contrôle plus 
direct sur la décarbonisation de nos émissions de portées 1 et 2, 
nous devons également traiter nos émissions de portée 3, celles qui 
proviennent principalement de la fabrication et de l’utilisation de nos 
articles. En 2022, nos émissions de portée 3 équivalaient à environ 
2 959 682 de tonnes de CO2.

SURVOL DE L’EMPREINTE

ÉMISSIONS EN AMONT ÉMISSIONS EN AVALACTIVITÉS DE LA SOCIÉTÉ

Électricité générée pour 
utilisation dans les immeubles 

exploités par la Société 
Canadian Tire

 PORTÉE 1  PORTÉE 2  PORTÉE 3

Parc de véhicules de la Société 

Commerce électronique

Usines de fournisseurs

Bureaux de la Société Magasins et CDs

Transport en amont Voyages d’affaires Magasins franchisés 
et bureaux/CDs

ÉMISSIONS DE GES PAR PORTÉE  
(en tonnes éq. CO₂)
PORTÉE 1 
134 426
PORTÉE 2 (basé sur l’emplacement) 
74 373
PORTÉE 2 (basé sur le marché)  
74 373
PORTÉE 3 
2 959 682
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Prioriser l’efficacité énergétique

Les émissions de GES de nos magasins, centres de distribution et 
bureaux représentent plus de 80 % des émissions de portées 1 et 2 
couvertes par notre objectif de 2030. Pour atteindre notre objectif de 
réduction des émissions, nous nous concentrons sur la conversion 
de nos magasins et l’intégration de concepts écoénergétiques 
dans nos prototypes de magasins. Les thermopompes sont plus 
efficaces et comptent sur l’électricité pour produire de la chaleur 
plutôt que du gaz naturel, ce qui réduit les émissions de carbone. 
En 2022, nous avons commencé à planifier un projet pilote pour 2023 
pour la transition de deux magasins vers des thermopompes pour 
leurs besoins en chauffage. D’ici 2030, nous prévoyons avoir des 
thermopompes installées dans plus de 30 % de nos magasins de 
détail Canadian Tire. À compter de 2024, nous prévoyons construire 
de nouveaux magasins Canadian Tire pour créer notre prototype 
« à consommation énergétique nette zéro ». Ces magasins « à 
consommation énergétique nette zéro » seront considérablement plus 
écoénergétiques que les prototypes précédents et auront la capacité 
de devenir entièrement « nets zéro » grâce à l’ajout de panneaux 
solaires sur place. 

Soutenir le développement des énergies renouvelables au 
Canada

En tant qu’un des plus grands détaillants du Canada, nous 
reconnaissons le rôle que nous pouvons jouer dans le soutien au 
développement des énergies renouvelables au Canada. Cela sera 
fait en partie en soutenant l’électrification et en collaborant avec des 
organisations qui soutiennent la croissance de la production d’énergie 
renouvelable, comme Business Renewables Centre Canada, que 
nous avons rejoint en 2022. Nos plans pour l’avenir comprennent 
l’élaboration d’une stratégie et d’une cible pour l’intégration de 
l’énergie renouvelable à notre consommation continue. Entre-temps, 
avec une dépendance soutenue à l’électricité par réseau électrique, 
nous nous efforçons de répondre aux demandes accrues d’électricité 
de manière propre et renouvelable alors que l’économie passe à un 
avenir à faibles émissions de carbone.

Faciliter la réduction des émissions de GES des clients

En tant que détaillant, nous savons que nous jouons un rôle crucial 
pour soutenir et permettre à nos clients de réduire leur impact 
environnemental. Nous offrons des solutions de rechange durables 
pour aider les clients à prendre des décisions écoresponsables, et 
nous sommes déterminés à élargir notre assortiment de ces articles. 
Nous continuons également de bâtir notre réseau de charge de 
véhicules électriques. En dépit des pénuries de stocks, qui nous 
ont empêché d’atteindre notre objectif d’installer 300 nouvelles 
bornes de recharge pour véhicules électriques, nous avons pu élargir 
notre réseau en 2022 par l’ajout de 194 bornes dans 40 magasins 
Canadian Tire et postes d’essence Canadian Tire Essence+ 
(y compris les emplacements Onroute). Cela a amené notre réseau de 
charge de véhicules électriques à près de 500 stations dans plus de 
120 emplacements. 

 

Borne de recharge pour véhicules électriques au magasin Canadian Tire de 
Agincourt, à Scarborough, en Ontario

Planter 1 million d’arbres et de laminaires avec veritree

En 2022, SportChek et Atmosphere se sont engagées à planter 
un million d’arbres et de laminaires pour aider à restaurer 
les forêts et les océans du Canada d’ici la fin de 2023. En 
partenariat avec veritree, une plateforme technologique qui 
relie des solutions axées sur la nature à des entreprises ayant 
une mentalité de durabilité, nous avons accès aux données 
de terrain pour suivre et vérifier l’impact régénératif du projet 
au fil du temps. Nos clients en magasin de SportChek et 
d’Atmosphere peuvent également contribuer à notre objectif  
en faisant des dons à la caisse. Apprenez-en plus ici.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE 
ENVERS LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES
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https://www.veritree.com/fr/impact-hub/sportchek
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Économie circulaire : emballages, articles et 
déchets opérationnels
Alors que le marché canadien de la vente au détail 
passe de « prendre-fabriquer-éliminer » à « réduire-
réutiliser-recycler », nous nous engageons à être un 
détaillant de premier plan dans l’économie circulaire 
de l’avenir.

Alors que le marché canadien de la vente au détail passe de 
« prendre-fabriquer-éliminer » à « réduire-réutiliser-recycler », 
nous nous engageons à être un détaillant de premier plan dans 
l’économie circulaire de l’avenir. C’est particulièrement vrai en 
ce qui concerne nos articles et nos emballages, où nous nous 
concentrons sur l’utilisation de ressources renouvelables, la 
réduction de l’utilisation de matériaux vierges non renouvelables et 
la création d’articles et d’emballages circulaires et à faible impact. 

Nous sommes là pour améliorer la vie au 
Canada en travaillant activement à la réduction 
des répercussions environnementales de nos 
articles, de nos emballages et de nos activités.

NOTRE APPROCHE

  Accroître la durabilité de notre assortiment d’articles

En tant qu’un des plus grands détaillants au Canada, nous 
reconnaissons que la plus grande partie de notre impact sur la planète 
provient des articles et des services que nous offrons aux Canadiens. 
Nous sommes déterminés à faire partie de la solution visant à réduire 
les déchets et la pollution des sites d’enfouissement au Canada et à 
créer des opportunités économiques pour les entreprises canadiennes 
afin de développer l’économie circulaire du Canada.

À la Société Canadian Tire, nous commençons notre cheminement 
vers la création d’articles circulaires en obtenant d’abord des 
renseignements sur la durabilité provenant du vaste assortiment 
d’articles que nous offrons. Ce processus d’acquisition de données 
comprend des renseignements de suivi, par ex., quels articles utilisent 
des matériaux à faible impact ou ont été fabriqués en utilisant moins 
de ressources. Nous prévoyons tirer parti de ces données pour établir 
des objectifs précis liés à la durabilité de notre assortiment d’articles et 
faire le suivi de nos progrès vers un assortiment circulaire d’articles.

Nos équipes des marques détenues cherchent à améliorer notre 
assortiment d’articles qui incluent des matériaux recyclés et des 
solutions de rechange chimiques plus sécuritaires et à suivre les 
principes de conception qui permettent la réutilisation et le recyclage. 
Afin de permettre l’accès à plus de matières recyclées et de mieux 
soutenir l’économie circulaire canadienne, nous travaillons activement 
avec nos partenaires pour récupérer plus de matériaux qui peuvent 
être recyclés en nouveaux articles afin que nous puissions les vendre 
dans nos magasins ou les utiliser dans nos activités.

 Accroître la durabilité de nos emballages

En collaboration avec nos fournisseurs de marques détenues, nous 
avons réduit la quantité d’emballages en plastique en adoptant des 
matériaux plus recyclables et en accélérant l’élimination du PVC, des 
emballages en plastique multicouche, du polystyrène expansé et du 
chlorure de polyvinyle provenant des emballages de plusieurs de nos 
articles. De plus, nous travaillons à distribuer des plastiques usés à 
des entreprises qui peuvent les réutiliser, y compris des fabricants 
d’emballages qui peuvent développer et produire des emballages faits 
de matières recyclées. 

Poursuivre notre partenariat avec le Pacte canadien sur 
les plastiques (PCP)

Nous sommes fiers d’être un membre fondateur du PCP, 
un partenariat croissant de plus de 80 entreprises qui 
s’engagent à maintenir les plastiques dans l’économie et dans 
l’environnement. Le PCP fait partie du réseau du pacte sur les 
plastiques de la Fondation Ellen MacArthur, qui nous connecte 
avec les pactes internationaux sur les plastiques pour partager 
les apprentissages et faire avancer les efforts collectifs. Pour 
en savoir plus, visitez le site Web du PCP, et le progrès signalé 
dans leur Rapport annuel 2021.

Nous collaborons avec nos partenaires pour favoriser  
les progrès par rapport aux cibles du PCP de 2025. À la 
Société Canadian Tire, nous faisons avancer ce travail en :

1. Définissant une liste de nos emballages en plastique 
de marques détenues qui sont considérés comme 
problématiques ou inutiles et en prenant des mesures  
pour éliminer ces matériaux d’ici 2025;

2. Concevant nos emballages en plastique de marque détenue 
pour qu’ils soient réutilisables, recyclables ou compostables 
à 100 % d’ici 2025;

3. Nous assurant d’avoir en moyenne 30 % de contenu recyclé 
dans nos emballages en plastique de marques détenues 
d’ici 2025.

Augmentation du contenu recyclé dans les emballages

En collaboration avec nos fournisseurs de marques détenues, nous 
avons réduit la quantité d’emballages en plastique en adoptant des 
matériaux plus recyclables et en accélérant l’élimination du PVC, des 
emballages en plastique multicouche, du polystyrène expansé et du 
chlorure de polyvinyle provenant des emballages de plusieurs de nos 
articles. De plus, nous travaillons à distribuer des plastiques usés à 
des entreprises qui peuvent les réutiliser, y compris des fabricants 
d’emballages qui peuvent développer et produire des emballages  
faits de matières recyclées.
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Mettre l’accent sur nos marques détenues

Pleins feux sur Forward With Design 
Forward With Design (FWD) est notre marque de vêtements et 
d’accessoires de style actif créée pour une vie en mouvement. Chaque 
article de FWD reflète des choix réfléchis et responsables pour soutenir 
un avenir durable. Chaque année, nous augmentons notre utilisation 
d’emballages recyclables et recyclés, de colorants et de procédés de 
teinture soucieux de l’environnement et de tissus faits de matériaux 
recyclés et récupérés. Par exemple : 

• Notre collection de shorts Push FWD pour hommes est fabriquée 
avec un minimum de 88 % de polyester recyclé certifié par la norme 
Global Recycling Standard dérivé de bouteilles en plastique après 
consommation

• Notre procédé de teinture de tissus FWD est certifié par OEKO-TEX  
conformément à la NORME 100, ce qui signifie que toutes nos teintures  
ont été testées et qu’elles sont exemptes de substances nocives

Pleins feux sur WindRiver 
Chez Mark’s/L’Équipeur, WindRiver est une marque dominante qui 
habille les Canadiens pour une vie d’aventure. Bon nombre de nos 
articles WindRiver utilisent des matériaux, des tissus et des emballages 
recyclés. Par exemple : 

• Nos vêtements d’extérieur WindRiver sont faits de tissu avec 30 à  
90 % de polyester de plastique recyclé et proviennent de fournisseurs 
certifiés Global Recycled Standard

• L’emballage en papier de nos articles WindRiver est fait de matériaux 
certifiés par le Forest Stewardship Council

Pleins feux sur Premier 
Premier est notre gamme de peintures et d’accessoires de qualité qui vous aident à donner vie à vos espaces. En 2022, nous avons lancé la peinture 
Premier Clean, une peinture de haute qualité ayant un impact environnemental moindre. Les peintures Premier Clean sont fabriquées sans de 
nombreux composés organiques volatils, glycol ou autres produits chimiques nocifs, et sont certifiées Greenguard GOLD, ce qui signifie qu’elles 
émettent beaucoup moins de formaldéhyde que les autres peintures. Les contenants de peinture Premier Clean sont faits de matériaux recyclés à 
90 %, et comportent une étiquette faite de matériaux recyclés à 100 %.

Pleins feux sur type A 
Lancé en 2018, type A est notre marque chef de file pour l’organisation. 
En mettant l’accent sur des solutions ingénieuses et novatrices, les 
articles de base pour la maison de type A sont conçus dans une 
optique de durabilité. Cela comprend l’intégration de matériaux 
durables, la réduction de l’emballage, l’amélioration de la réutilisation et 
l’offre de solutions durables en fin de vie. Par exemple :

• Notre collection 2022 d’outils de nettoyage pour la maison 
de type A comprend des poignées en bambou certifiées par le 
Forest Stewardship Council, de l’écorce de riz et des plastiques 
de polypropylène recyclés, ainsi que des poils qui contiennent des 
plastiques recyclés

• Nos chiffons éponges réutilisables de type A favorisent la 
réutilisation et sont compostables en fin de vie

Pleins feux sur CANVAS 
CANVAS est notre marque de décoration intérieure pour les Canadiens 
soucieux du style. Nous offrons aux clients des articles tendance et de 
qualité qui sont fabriqués de façon réfléchie. Cela comprend l’utilisation 
de matériaux durables, le respect ou le dépassement des normes 
de fabrication et de finition de l’industrie et de l’environnement, la 
réduction de l’emballage et l’amélioration de la recyclabilité des articles 
en fin de vie. Par exemple :

• Notre lampe torchère CANVAS Hastings est dotée d’un cadre en 
bois en forme de trépied fabriqué entièrement à partir de bois certifié 
par le Forest Stewardship Council

• Notre collection Vie au jardin 2022 de CANVAS comprend du bois 
certifié par le Forest Stewardship Council sur notre abri de jardin 
Kingmere à un niveau de 10 x 10 pi

Pleins feux sur Helly Hansen 
Helly Hansen est notre marque de vêtements de travail et de sport de 
qualité professionnelle qui aide les gens à rester et à se sentir en vie 
dans les environnements les plus difficiles au monde. Avec plus de  
140 ans d’histoire, Helly Hansen sait que la réussite à long terme ne 
peut être atteinte qu’en respectant et en favorisant l’approvisionnement 
responsable et la protection de l’environnement. Grâce à l’application 
d’un modèle de prise de décision holistique, Helly Hansen s’efforce de 
fabriquer des articles qui durent pendant des générations. Par exemple :

• La salopette de ski isolée Rider 2 pour enfants est conçue pour 
être ajustable et assez robuste pour être passée d’un enfant à un 
autre, avec des jambes extensibles et une taille élastique, des renforts 
supplémentaires aux genoux et au siège et un porte-nom intérieur 
avec de l’espace pour plusieurs noms

• Les vêtements de travail ont des caractéristiques qui favorisent la 
longévité, notamment des zones à usage intensif renforcées, des 
extensions de jambes facultatives, des manches et des capuchons 
amovibles et des pochettes amovibles pour les outils et les 
effets personnels
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https://forwardwithdesign.com/collections/push-fwd-capsule-men
https://fsc.org/en
https://www.canadiantire.ca/fr/magasinez-toutes-les-marques/type-a/nettoyage.html?count=40;hideFacets=brand;lang=en_CA;q=.;q1=Contains+Natural+Fibres+%2528e.g.+hemp%2529;store=459;widgetId=dlkq81lx;x1=PS_MDM_SUSTAINABILITY_MULTY_CD.sku
https://www.canadiantire.ca/fr/magasinez-toutes-les-marques/type-a/nettoyage.html?count=40;hideFacets=brand;lang=en_CA;q=.;q1=Contains+Natural+Fibres+%2528e.g.+hemp%2529;store=459;widgetId=dlkq81lx;x1=PS_MDM_SUSTAINABILITY_MULTY_CD.sku
https://www.canadiantire.ca/fr/pdp/chiffons-eponges-en-cellulose-type-a-paq-4-1426804p.1426804.html?&&gclid=Cj0KCQjwla-hBhD7ARIsAM9tQKvSW3bHkJ9rhwkl0BTv4rpOY9Popts8VlwsrMJw0T75hAUMEkLZDdsaAjvMEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.canadiantire.ca/fr/pdp/lampadaire-a-trepied-canvas-0526170p.0526170.html
https://www.canadiantire.ca/fr/pdp/canvas-kingsmere-gazebo-1-niveau-10-x-10-pi-0881873p.0881873.html?&&gclid=Cj0KCQjwla-hBhD7ARIsAM9tQKuRsTZNs-6CaP3nZq7WDT4KUr4oPEg-ZEy8XncJfaP_QczS3iEMpPoaAvZwEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.canadiantire.ca/fr/pdp/canvas-kingsmere-gazebo-1-niveau-10-x-10-pi-0881873p.0881873.html?&&gclid=Cj0KCQjwla-hBhD7ARIsAM9tQKuRsTZNs-6CaP3nZq7WDT4KUr4oPEg-ZEy8XncJfaP_QczS3iEMpPoaAvZwEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hellyhansen.com/fr_ca/k-rider-2-ins-bib-40342
https://www.hhworkwear.com/fr_ca_ww/


 Réduction de nos déchets opérationnels

Lorsqu’il s’agit de gérer notre stratégie de réduction des déchets 
opérationnels, la diversité de nos activités pose certaines difficultés. 
Notre capacité à réacheminer les déchets dépend également de 
notre niveau de contrôle en ce qui concerne la collecte des déchets. 
En 2017, nous nous sommes fixé l’objectif de réacheminer 90 % de 
nos déchets opérationnels des sites d’enfouissement par année d’ici 
2022. Nous sommes fiers des progrès importants réalisés dans nos 
centres de distribution, mais nous avons connu quelques défis dans 
nos magasins et postes d’essence. Nos défis sont principalement 
liés aux changements imprévus du marché et de la chaîne 
d’approvisionnement qui ont eu lieu pendant la pandémie COVID-19; 
à la difficulté à trouver des solutions pour les flux de déchets difficiles 
à recycler; et à notre apprentissage sur la meilleure façon de soutenir 
et de motiver nos clients à bien trier leurs déchets dans nos postes 
d’essence.

Créer un écosystème pour le recyclage du textile au 
Canada

En 2021, avec le soutien financier d’Environnement et 
Changement climatique Canada, SportChek et Canadian 
Tire ont collaboré avec Fashion Takes Action sur l’un des 
premiers projets pilotes de recyclage de textiles au Canada. 
Le projet pilote visait à établir une chaîne d’approvisionnement 
canadienne de bout en bout pour le recyclage des textiles en 
biens de consommation. 

En collaboration avec nos partenaires, nous avons recueilli et 
traité plus de 950 kg de vêtements en polyester qui ont servi 
à la fabrication de nouveaux paniers à linge en feutre type A 
vendus dans nos magasins Canadian Tire en 2023. Dans le 
cadre de ce projet, nous avons également élaboré un guide 
qui présente nos apprentissages pour les autres détaillants, 
les fabricants et le public afin d’aider à trouver des solutions 
évolutives vers une économie circulaire. 

Emplacement Étape Entreprise

London (Ontario) Collection de vêtements de 
sport non désirés des clients SportChek

London (Ontario) Tri et nettoyage des matériaux Goodwill

Montréal (Québec) Défibrage des matériaux Jasztex

Québec (Québec) Création d’un tissu non tissé Alkegen 

Toronto (Ontario)
Développement d’articles à 
l’aide du tissu créé, donnant lieu 
à notre panier à linge

Société 
Canadian Tire

Toronto (Ontario) Production du panier à linge
Société 
Canadian Tire 
(fournisseurs)

Toronto (Ontario) Vente du panier à linge Canadian Tire

NOTRE EMPREINTE DE DÉCHETS  
OPÉRATIONNELS5 

Un peu plus de la moitié de nos déchets opérationnels sont 
générés dans nos magasins exploités par la Société,  
principalement dans nos magasins SportChek et Mark’s/L’Équipeur, 
ainsi que dans nos postes Essence+ de Canadian Tire. 
Le reste des déchets opérationnels est généré dans nos 
centres de distribution, avec moins de 1 % de nos déchets 
opérationnels générés dans nos bureaux du siège social.

Réacheminement des déchets 2022 (tonnes)

Génération de déchets 34 300

Déchets réacheminés 28 000

Déchets dans les sites 
d’enfouissement 6 300

Taux de réacheminement 81 %

En 2022, nous avons atteint un taux de détournement de 89 % dans 
nos centres de distribution et un taux de détournement combiné 
de 76 % dans nos magasins et postes d’essence, notamment 
SportChek, Atmosphere, Mark’s/L’Équipeur, PartSource, Pro Hockey 
Life et nos postes Essence+ de Canadian Tire.

Établir de meilleures cibles de réacheminement  
des déchets

Nous demeurons engagés à développer et à mettre en œuvre 
des solutions novatrices et durables en matière de déchets 
dans nos activités. Compte tenu de la diversité de nos activités 
commerciales, nos diverses enseignes et fonctions sont en 
mesure d’avancer à différents rythmes en matière de réduction 
des déchets. À l’avenir, nous allons fixer des objectifs de 
réacheminement des déchets à un niveau d’enseigne ou de 
fonction. D’ici 2025, nous nous efforçons d’atteindre :6

• un taux de réacheminement des déchets de 90 % dans nos 
centres de distribution

• un taux de réacheminement des déchets de 90 % dans 
nos magasins SportChek, Atmosphere, Mark’s/L’Équipeur, 
PartSource et Pro Hockey Life

• un taux de réacheminement des déchets de 60 % dans nos 
postes Essence+ de Canadian Tire

Déterminés à trouver une solution pour les plastiques flexibles, un 
matériau rarement recyclé au Canada et le plus répandu dans les flux 
de déchets de nos magasins, nous nous sommes associés à EFS-
plastics. Grâce à ce partenariat, nous avons lancé un programme 
national dans divers magasins SportChek, Mark’s/L’Équipeur et 
PartSource, ce qui a entraîné le détournement de près de 110 000 lb 
de plastiques flexibles des sites d’enfouissement en 2022.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE EN MATIÈRE D’ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE : EMBALLAGE, ARTICLES ET DÉCHETS OPÉRATIONNELS
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Responsible Sourcing

PERSONNES ET COMMUNAUTÉS 
Les gens sont au cœur de nos communautés et entreprises prospères. Leur 
talent et leur dévouement sont les forces motrices qui donnent vie à la raison 
d’être de notre marque. Nous nous engageons à répondre à leurs besoins, à 
soutenir leur croissance et à redonner à la communauté pendant les périodes 
difficiles. En travaillant ensemble, nous créons des sociétés plus fortes et plus 
résilientes qui favorisent le succès à long terme.

Nous nous efforçons à utiliser les capacités de notre entreprise pour faire 
progresser la diversité et l’inclusion, investir dans nos employés et renforcer  
les communautés que nous servons, car elles sont essentielles au succès 
continu de la Société Canadian Tire.
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Talent et culture
Nous nous engageons à être un détaillant qui attire 
et retient les meilleurs talents, car nos employés 
sont fiers du travail qu’ils font et de la communauté 
dont ils font partie.
Notre entreprise est aussi forte que nos employés. Notre réussite 
à long terme est ancrée dans notre capacité constante à attirer, à 
développer et à retenir des personnes dévouées de tous les horizons, 
capacités et compétences. Nous nous engageons à concevoir et 
à offrir une expérience employé inclusive et significative qui permet 
à nos employés d’atteindre leur plein potentiel. Cela comprend de 
fournir des occasions de croissance et de perfectionnement et de 
cultiver un bassin de talents sain tout en menant grâce à de nouvelles 
façons de travailler. Nous savons qu’investir dans le bien-être 
financier, physique et mental de nos employés est la meilleure façon 
de soutenir nos employés et nos activités.

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en offrant une grande variété d’occasions 
d’emploi attrayantes et enrichissantes partout 
au pays, en favorisant un environnement de 
travail inclusif où l’appartenance s’épanouit 
et en investissant dans le perfectionnement 
personnel de nos employés.

NOTRE APPROCHE

 Donner vie à nos valeurs fondamentales et à la raison d’être 
de notre marque

Nos valeurs fondamentales sont une représentation de nos croyances 
profondes.
• Nous sommes des innovateurs et des entrepreneurs au cœur de 

notre entreprise.
• Les résultats nous motivent. 
• L’inclusion est un incontournable.
• Nous sommes plus forts ensemble.
• Nous assumons notre responsabilité personnelle.

Nos valeurs fondamentales sont intégrées à nos pratiques en matière 
de talent et à tous les aspects de notre expérience des employés 
afin de favoriser la sensibilisation et l’engagement. Cela comprend 
notre nouveau programme de gestion du rendement, où les cotes de 
rendement des employés sont liées à la réalisation des objectifs et à 
la façon dont ils incarnent nos valeurs fondamentales tous les jours.

	 	Créer	une	expérience	inclusive	et	significative	pour	les	
talents actuels et potentiels

Le succès de notre organisation repose sur notre personnel. C’est 
pourquoi il est important pour nous d’attirer les meilleurs talents et de 
leur offrir des expériences professionnelles inclusives et significatives. 
Dans notre sondage « À vous la parole » 2022, le sentiment relatif 
à l’enthousiasme pour l’avenir de la Société Canadian Tire était de 
73, soit deux points de plus que l’année précédente. Lorsque les 
employés sont emballés par l’avenir de la Société Canadian Tire,  

ils estiment que leur travail est plus significatif et ils sont plus 
susceptibles de rester. Nous nous assurons également que nos 
programmes de rétribution globale pour les employés, qui comprend 
la rémunération, les avantages sociaux, les régimes de retraite et 
d’épargne, et plus encore, demeurent concurrentiels sur le marché 
des talents et répond aux besoins en matière d’attraction et de 
rétention des talents de nos différents secteurs d’activité.

Une variété de ressources et d’outils sont disponibles pour permettre 
le perfectionnement de tous nos employés, y compris des occasions 
de perfectionnement ciblées, des outils d’auto-évaluation, des 
rétroactions tous azimuts et de l’encadrement personnel. Notre 
Académie d’apprentissage Triangle offre 12 000 programmes 
d’apprentissage et des expériences d’apprentissage sur demande 
auxquels les employés peuvent accéder pour l’acquisition de 
compétences et le perfectionnement, développer de nouvelles 
capacités et devenir de meilleurs leaders. En 2022, plus de  
1 150 employés ont participé à nos programmes de perfectionnement 
en leadership.

 Soutenir le bien-être de nos employés

À la Société Canadian Tire, nous priorisons les employés et leurs 
familles, car c’est la base de notre organisation. Nous lançons et 
évaluons continuellement des programmes et des outils pour nous 
assurer qu’ils servent le bien-être de nos employés et de leurs 
familles. Par exemple, pour nos employés au Canada, nous avons 
harmonisé le programme des jours mobiles en 2022, offrant aux 
employés admissibles huit jours de congé payés par année. Les 
employés peuvent prendre le temps de s’occuper d’une maladie 
personnelle, de se concentrer sur leur bien-être personnel et de se 
déconnecter du travail, de faire face aux urgences familiales ou de 
reconnaître une journée culturelle importante. Nous avons également 
mis à jour notre offre d’avantages sociaux Triangle Flex afin d’accroître 
les ressources en santé mentale, et nous avons lancé notre mois du 
mieux-être qui offre aux employés des ressources pour soutenir leur 
bien-être physique, financier et mental.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE 
EN MATIÈRE DE TALENT ET DE CULTURE

Nos résultats « À vous la parole » 20222

La voix de nos employés façonne les priorités pour  
nos employés et notre culture.

Environ 25 000 
employés ont participé 

74 notre note « intention  
de rester » pour 20227

77 notre note en matière 
d’engagement pour 2022, 
une augmentation record et 
une augmentation de quatre 
points par rapport à 2021
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Diversité, inclusion et appartenance
Nous nous sommes engagés à créer une culture où 
le sentiment d’appartenance est bien présent et où la 
diversité, l’inclusion et l’équité sont intégrées dans tout 
ce que nous faisons.
À la Société Canadian Tire, nous nous engageons à affronter et à 
éliminer les obstacles afin que la diversité, l’inclusion et l’appartenance 
(DIA) soient un élément authentique, valorisé et intégré de notre 
Société. En 2020, nous avons commencé à officialiser nos activités de 
DIA et, depuis, nous avons réalisé des progrès significatifs en intégrant 
la DIA à notre stratégie d’entreprise. Bien que de nombreux employés8 
aient adopté ce travail, nous savons que nous ne faisons que 
commencer. Nous comprenons l’importance de prendre des mesures 
réfléchies pour créer un changement authentique, mesuré, significatif 
et durable. Nous nous engageons à utiliser les capacités de notre 
entreprise pour faire progresser l’équité pour tous, tant à l’intérieur 
qu’à l’extérieur de nos murs.

Lisez notre revue de l’année 2022 sur la diversité, l’inclusion et 
l’appartenance (DIA).

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en priorisant les besoins et les points de vue 
des employés, des clients et des communautés 
méritant l’équité, au service des efforts de 
notre organisation afin d’éliminer les obstacles 
systémiques et de cultiver un sentiment 
d’appartenance pour tous.

NOTRE APPROCHE

  Accroître la diversité et intégrer l’inclusion à l’échelle  
de l’entreprise

Nous élargissons nos partenariats avec des organisations qui travaillent  
avec des employés talentueux issus de milieux méritant l’équité, 
tout en améliorant les compétences culturelles de notre équipe 
d’embauche et en déployant des outils pour réduire les préjugés 
pendant le recrutement. Cela permet d’assurer un bassin et des  
activités de perfectionnement durables pour les candidats potentiels  
issus de milieux méritant l’équité. Grâce à ces efforts, nous contribuons  
à améliorer la représentation dans notre industrie et au Canada.

En plus d’attirer des talents provenant de divers milieux, nous faisons 
un effort concerté pour créer un milieu de travail inclusif et accueillant 
afin de nous assurer que les employés méritant l’équité réussissent 
dans leurs fonctions et qu’ils choisissent de demeurer à long terme au 
sein de la Société. Nous avons des initiatives et des occasions pour 
soutenir la rétention des employés issus de milieux méritant l’équité, 
notamment :

• En 2022, CivicMatch a mis en contact 16 hauts dirigeants avec 
79 dirigeants émergents issus de milieux méritant l’équité pour le 
mentorat, le réseautage et l’encadrement.

• Nous avons également élargi les programmes de l’Académie des 
leaders connectés pour les employés qui s’identifient comme  
étant des employés noirs, asiatiques ou hispaniques/latinos et 
165 employés y ont participé en 2022.

Représentation à la Société Canadian Tire

Nous mesurons les données sur la diversité des employés  
et le sentiment de DIA au sein d’un sondage annuel sur  
la DIA9 administré par un partenaire indépendant, recueillant 
des renseignements sur les données démographiques et  
sur l’appartenance.

7 %
2SLGBTQIA+

20 %
Minorité visible

3 %
Autochtone

7 %
Personne ayant une limitation fonctionnelle

53 %
Femme

Promouvoir l’équité entre les genres à la Société 
Canadian Tire

Souvent, les femmes font face à des obstacles particuliers au 
travail qui peuvent entraver leur progression professionnelle. Le 
pourcentage moyen de femmes occupant des postes de haut 
niveau au Canada est de 31 %10, ce qui est disproportionné 
étant donné que les femmes représentent 47 %11 de la 
main-d’œuvre canadienne. À la Société Canadian Tire, nous 
travaillons à augmenter la diversité des genres dans les postes 
de direction en nous concentrant sur la réduction des obstacles 
systémiques grâce à des efforts qui incluent :

• Occasions accrues de parrainage et d’encadrement

• Partenariats avec Conscious Economics et le Réseau  
des femmes exécutives 

• Programmation intersectionnelle par l’intermédiaire de  
nos groupes de ressources pour les employés 

• Le dévouement de notre comité de la haute direction  
à favoriser la relève de la diversité des genres au moyen  
de programmes et de pratiques

Représentation des genres à des postes de direction12 
depuis plus de 5 ans à la Société

2018

Femme

16 %

84 %

2019

20 %

80 %

2020

27 %

73 %
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 Cultiver un plus grand sentiment d’appartenance

Pour favoriser un sentiment d’appartenance, nous travaillons avec 
nos employés pour établir des réseaux de connexion continue et leur 
offrons des outils pour créer des environnements de travail inclusifs à 
l’échelle de l’entreprise, incluant : 

• 18 événements liés à la DIA, avec plus de 8 400 participants, 
• près de 300 ateliers d’apprentissage
• 10 groupes de ressources pour les employés (groupes dirigés par 

les employés pour aider les employés à bâtir une communauté 
parmi les gens qui partagent des cultures, des identités et des 
expériences)

 APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE ENVERS LA DIA

Feuille d’érable fabriquée à partir de bâtons de hockey au magasin Canadian Tire, Edmonton (Alberta)

77
SCORE D’APPARTENANCE9

+3 par rapport à l’année précédente

78
SCORE D’INCLUSION9

+7 par rapport à l’année précédente

82
SCORE D’AUTHENTICITÉ9

-1 par rapport à l’année précédente

79
SCORE DE POSSIBILITÉS DE 
CARRIÈRE9

+3 par rapport à l’année précédente

84
SCORE DE SOUTIEN DU 
GESTIONNAIRE9

+1 par rapport à l’année précédente

81
SCORE DE NON-DISCRIMINATION9

+1 par rapport à l’année précédente

MESURE DE L’APPARTENA NCE À L’ÉCHELLE DE L’ORG A NISATION

Grâce à notre sondage-éclair annuel sur la DIA, nous recueillons des données et mesurons le sentiment d’appartenance  
à l’échelle de l’organisation. En 2022, 53 % des employés admissibles ont volontairement répondu au sondage, et nous 
avons obtenu les résultats suivants sur 100 : 
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Incidence sur les communautés
Nous nous engageons à soutenir les occasions pour 
tous en investissant dans les communautés dans 
lesquelles nous exerçons nos activités.
Les communautés que nous servons font partie intégrante de notre 
identité et de nos valeurs. Notre objectif est de faire du Canada un 
meilleur endroit pour tous en mobilisant activement nos employés 
et nos réseaux de magasins pour collaborer avec des organismes 
communautaires, des gouvernements et d’autres entreprises. 
Nous visons à promouvoir la croissance et le développement de la 
communauté au moyen de ces initiatives.

Nous sommes là pour améliorer la vie au  
Canada en renforçant les communautés  
par le biais d’occasions économiques,  
de dons à l’échelle nationale et locale et  
d’un engagement significatif.

NOTRE APPROCHE

 Renforcer les économies locales partout au Canada

En collaboration avec nos marchands, nous soutenons les 
communautés au Canada en offrant de bons emplois, en travaillant 
avec une vaste collection de vendeurs locaux pour élargir notre 
gamme d’articles et en soutenant les familles dans leur vie quotidienne. 
D’après un rapport des répercussions sur le plan économique que 
nous avons effectué en 2022, on estime que la Société Canadian Tire 
et ses marchands ont contribué à hauteur d’environ 150 milliards de 
dollars à l’économie canadienne au cours des dix années précédant 
2022. L’évaluation a également permis de constater que la Société 
Canadian Tire et ses marchands ont employé environ un Canadien sur 
vingt, dont 380 000 chercheurs d’emploi pour la première fois. 

En mars 2022, nous avons annoncé notre plan d’investissement 
stratégique Mieux connecté de 3,4 milliards de dollars. Dans le cadre 
de ce plan, nous avons l’intention d’investir 1,2 milliard de dollars dans 
notre réseau de magasins Canadian Tire afin de mieux connecter 
nos canaux numériques et physiques, de moderniser et de créer 
une expérience plus contemporaine pour les clients et de faire de la 
marque triangle une source de confiance pour les produits et services 
dont les clients ont besoin. Nous prévoyons rafraîchir environ 50 % 
de la superficie consacrée à la vente au détail de 2021 magasins 
Canadian Tire et augmenter notre superficie totale du réseau de 
magasins de près de 10 %.

 Soutenir la Fondation Bon départ dans la réalisation de  
sa mission

Depuis 2005, la Fondation Bon départ de Canadian Tire consacre 
ses efforts à aider les enfants à surmonter les obstacles financiers 
et les obstacles à l’accessibilité qui limitent leur participation à des 
activités sportives et récréatives. La Société Canadian Tire est fière 
d’être le plus grand commanditaire de Bon départ, en fournissant 
du financement pour toutes les dépenses administratives générales 
afin de s’assurer que la totalité des dons sert directement à aider les 
enfants dans le besoin. Nos clients, nos employés, nos marchands, 
nos fournisseurs et d’autres partenaires commerciaux de la Société 

Canadian Tire contribuent également à la collecte de fonds et au 
bénévolat pour faire avancer la mission de Bon départ. Ensemble, en 
2022, nous avons amassé 26,7 millions de dollars, aidant Bon départ 
à atteindre un jalon impressionnant : offrant plus de trois millions 
d’occasions aux enfants partout au Canada de participer à des 
activités sportives et récréatives depuis 2005, dont 440 000 enfants 
en 2022 seulement.13 Apprenez-en plus sur le travail de Bon départ 
dans son rapport annuel 2022.

 Favoriser l’inclusion dans le sport

Dans le cadre de la raison d’être de notre marque visant à améliorer 
la vie au Canada, nous appuyons fièrement les efforts qui favorisent 
l’équité et l’inclusion dans le sport. Nous croyons que toutes les 
personnes, peu importe leur culture, leur race, leur capacité ou leur 
identité, méritent des occasions équitables de participer et de réussir 
par le sport.

Aligner nos activités de commandite sur nos valeurs 
fondamentales

En octobre 2022, après un examen minutieux, nous avons 
pris la décision difficile de mettre fin à notre partenariat avec 
Hockey Canada. En tant qu’organisation, la Société Canadian 
Tire demeure déterminée à soutenir le hockey et le sport de 
façon inclusive et sécuritaire pour tous les Canadiens, et nous 
continuons de travailler en étroite collaboration avec tous nos 
partenaires pour favoriser des changements positifs. En 2022, 
nous avons appuyé de nombreuses organisations et initiatives 
visant à accorder les mêmes chances à tous les Canadiens  
et à favoriser un changement positif dans le sport, notamment :  
Hockey paralympique féminin du Canada, l’Alliance de la 
diversité du hockey, l’Initiative Carnegie, l’Association des 
joueurs de hockey féminin professionnel, première fédération 
de hockey.

 Aider les communautés locales 

Nous sommes fiers de soutenir les communautés partout au Canada 
grâce à des dons d’articles, de services et de ressources. En 
2022, nous avons appuyé plus de 60 organisations, officialisé notre 
partenariat de longue date avec la Croix-Rouge canadienne et rejoint 
l’Alliance pour les interventions d’urgence en cas de catastrophe 
de la Croix-Rouge. Nos marchands qui sont des entrepreneurs 
indépendants, soutiennent également leurs communautés par 
l’entremise de centaines d’activités, de dons et de commandites. 
Apprenez-en davantage sur la façon dont la Société Canadian 
Tire et ses marchands soutiennent les communautés locales. 

En plus des dons en argent et d’articles, nous savons que le 
bénévolat en temps, en compétences et en expertise peut aider 
à soutenir les communautés locales. En 2022, nous avons lancé 
un programme de bénévolat à l’échelle de l’entreprise, Artisans du 
changement communautaire qui permet aux employés admissibles 
d’utiliser 10 heures de congé payé par année pour soutenir Bon 
départ, les bénéficiaires de Bon départ et d’autres partenaires 
communautaires comme la Croix-Rouge canadienne.

 APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE DE L’IMPACT COMMUNAUTAIRE
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APPROVISIONNEMENT  
RESPONSABLE
Notre chaîne d’approvisionnement mondiale est la façon dont nous 
offrons à nos clients des articles durables, sécuritaires et axés sur la 
valeur. Cependant, nous reconnaissons que de nombreux impacts 
environnementaux et sociaux se produisent dans notre chaîne 
d’approvisionnement. Nous avons la responsabilité de collaborer avec nos 
fournisseurs et leurs usines pour apporter des améliorations continues aux 
conditions de travail sécuritaires, à la protection des droits de la personne, 
à la rémunération équitable et aux impacts environnementaux, autant au 
Canada que dans le monde entier.
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Gestion durable de la chaîne d’approvisionnement
Nous nous engageons à réduire l’impact environnemental 
de nos pratiques d’approvisionnement par la 
collaboration continue avec nos fournisseurs et 
en améliorant la traçabilité dans l’ensemble de 
notre chaîne d’approvisionnement.
Pour offrir des articles de classe mondiale à nos clients grâce à nos 
capacités d’approvisionnement et de conception, nous commençons 
par déterminer la qualité, la valeur et le rendement de l’article, puis  
nous nous assurons d’obtenir les meilleurs fournisseurs pour 
concrétiser notre vision. Notre capacité à atteindre nos objectifs 
d’affaires exige que chaque lien de notre chaîne d’approvisionnement 
soit solide et construit selon une vision à long terme.

Compte tenu de notre approche mondiale en matière d’approvisionnement, 
nous devons mettre en place les politiques, les processus et les 
partenariats appropriés pour assurer la disponibilité d’articles de 
qualité au bon moment afin de répondre aux besoins des clients, 
tout en équilibrant les impacts environnementaux des activités. 
Les progrès vers la durabilité de notre chaîne d’approvisionnement 
exigent une relation avec nos fournisseurs fondée sur l’honnêteté, 
l’intégrité et le respect.

Nous sommes là pour améliorer la vie au 
Canada en offrant aux clients les articles dont 
ils ont besoin, d’une manière qui respecte 
l’environnement.

 
NOTRE APPROCHE

   Gérer les impacts environnementaux de notre chaîne 
d’approvisionnement

Nous travaillons assidûment à l’élaboration de nos plans visant à  
réduire les répercussions environnementales de notre chaîne 
d’approvisionnement. Nous nous concentrons actuellement à obtenir 
des renseignements sur les émissions de gaz à effet de serre résultant 
d’activités comme la fabrication et le transport d’articles avant leur 
arrivée dans nos centres de distribution (ces émissions contribuent 
aux « émissions de portée 3 » globales de la Société Canadian Tire.  

Vous pouvez en apprendre davantage dans notre section sur les 
changements climatiques, et notre supplément sur les données 
climatiques de 2022. 

Étant donné que ces activités ne relèvent pas de notre contrôle 
direct, il faut mesurer et réduire ces émissions en collaboration avec 
nos fournisseurs, en tenant compte de leurs propres engagements 
en matière de climat, de leur empreinte de carbone et de leurs 
initiatives de réduction des émissions. 

Au sein de notre chaîne d’approvisionnement en vêtements et 
chaussures, nous tirons parti du module sur l’environnement de 
Higg Facility (Higg FEM) à l’avant-garde, un programme élaboré par 
la Sustainable Apparel Coalition, qui nous donne un aperçu plus 
clair de nos émissions de portée 3 tout au long de notre chaîne de 
valeur. Il facilite également les conversations avec nos partenaires de 
la chaîne d’approvisionnement pour améliorer leurs propres impacts 
environnementaux. En 2022, 13 usines de fournisseurs de niveau 1  
de Helly Hansen et 53 usines de ses fournisseurs de niveau 2 de  
Helly Hansen ont effectué une évaluation Higg FEM. En 2023,  
nous continuerons de recueillir des données Higg FEM provenant 
d’usines qui fabriquent nos articles de marques détenues dans  
plus de nos enseignes.

Les défis en matière de développement durable dans les chaînes 
d’approvisionnement du commerce de détail et des biens de 
consommation sont systémiques et complexes, ce qui nécessite 
une collaboration intersectorielle pour faciliter les progrès. Nous 
tirons parti de notre réseau pour soutenir le développement durable 
dans l’ensemble de notre entreprise et partout au Canada. Nous 
collaborons par l’intermédiaire des adhésions que nous avons à 
l’Association des leaders de l’Association des leaders de l’industrie 
du détail, au Pacte canadien sur les plastiques, et à l’économie 
circulaire leadership Canada.

Nous travaillons également en étroite collaboration avec nos 
partenaires de transport afin de réduire la consommation de carburant 
et les émissions en optimisant les charges et les itinéraires au moyen 
d’initiatives telles que l’utilisation de véhicules longue combinaison, 
l’élimination des trajets aller-retour inutiles et l’optimisation du volume.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE DE LA GESTION 
DURABLE DE LA CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT

FOUR NISSEURS DE N IVE AU 1  E T  AU - DEL À
Notre réseau d’approvisionnement mondial est composé d’une série de fournisseurs qui jouent chacun un rôle dans l’approvisionnement, 
la production et la fabrication des articles avant leur arrivée sur les tablettes de nos magasins. Les usines qui fournissent les articles finis de 
marques détenues directement à la Société Canadian Tire sont appelées nos fournisseurs de niveau 1 (celles-ci peuvent être détenues par 
nos fournisseurs ou être sous-traitées par ceux-ci). Les fournisseurs qui traitent directement avec nos fournisseurs de niveau 1 sont appelés 
« fournisseurs de niveau 2 », et ainsi de suite. 

Nos efforts pour améliorer les impacts environnementaux de notre chaîne d’approvisionnement sont principalement axés sur nos 
fournisseurs de niveau 1, car nous avons le plus d’influence sur eux. Toutefois, nous travaillons également à améliorer la transparence de 
nos réseaux de chaîne d’approvisionnement et à nous assurer que les installations des fournisseurs au-delà du niveau 1 respectent nos 
normes rigoureuses.

Palier 4
Fournisseurs qui 
extraient des 
matières premières

Canadian Tire
Vente du produit

Palier 3
Fournisseurs qui 
transforment les matières 
premières en composants

Palier 1
Fournisseurs qui 
assemblent et emballent 
le produit final

Palier 2
Fournisseurs qui fabriquent 
le produit final à l’aide de 
pièces de composants
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Droits de la personne et responsabilité sociale
Nous nous engageons à respecter les droits 
de la personne et les conditions de travail dans 
l’ensemble de notre chaîne d’approvisionnement 
et à collaborer avec les chefs de file de l’industrie 
pour nous assurer que nos partenaires mondiaux 
respectent nos normes rigoureuses. 
Notre modèle d’approvisionnement mondial nous permet de fournir 
des articles à nos clients au meilleur prix possible, mais cela signifie 
également que nous devons gérer de façon responsable tous 
les processus sous-jacents de la chaîne d’approvisionnement, 
de l’approvisionnement et du contrôle de la qualité. En tant que 
détaillant, nous ne possédons ni n’exploitons les installations 
de fabrication où les articles que nous vendons sont fabriqués. 
Toutefois, nos fournisseurs sont une partie essentielle de notre 
écosystème et nous nous investissons dans l’avancement des 
normes sociales et environnementales dans l’ensemble de notre 
chaîne d’approvisionnement. Tous les fournisseurs qui produisent 
nos articles de marque détenue, ainsi que ceux qui produisent des 
articles de marque nationale, sont tenus de respecter nos normes 
d’approvisionnement responsables et doivent s’engager à respecter 
notre Code d’éthique professionnelle à l’intention des fournisseurs, 
dont la refonte complète est prévue en 2023, ou une norme 
équivalente approuvée. Nos fournisseurs de marques détenues sont 
également soumis à des évaluations des capacités de l’usine, à des 
évaluations des risques et à des vérifications périodiques des usines. 

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en offrant aux clients les articles dont ils ont 
besoin, d’une manière qui respecte les droits de 
la personne.

NOTRE APPROCHE

  Maintenir et continuer de soutenir les droits et les 
conditions de travail des travailleurs dans l’ensemble de 
notre chaîne d’approvisionnement

Nos efforts de contrôle et de conformité comprennent le contrôle 
du respect des normes internationales du travail pour protéger la 
santé, la sécurité et les droits de la personne des travailleurs. Cela 
est principalement réalisé grâce à notre partenariat avec l’initiative 
amfori BSCI, un programme d’audit et d’amélioration continue 
reconnu à l’échelle mondiale. La plateforme amfori BSCI réunit plus 
de 2 400 détaillants, importateurs, marques et associations nationales 
pour collaborer à l’amélioration du comportement éthique auprès 
des travailleurs et à l’amélioration du cadre politique et juridique du 
commerce international de manière durable. Dans le cadre de notre 
partenariat avec l’amfori BSCI, nous travaillons avec des sociétés 
d’audit mondiales certifiées pour mener des inspections continues 
des usines conformément aux normes amfori BSCI. 

Nous utilisons divers mécanismes pour assurer le respect de 
nos normes du travail et des lois applicables, y compris une 
solide stratégie d’audit. D’abord, nous visons à ce que 100 % des 
installations de nos fournisseurs de marques détenues de niveau 114 
aient été vérifiées afin d’obtenir un code de conduite satisfaisant au 
cours des deux dernières années. À la fin de 2022, 93 % de nos 
installations de fournisseurs de marques détenues de niveau 1 ont fait 
l’objet d’un audit, l’écart étant principalement dû à la mise en attente 
des vérifications dans certaines régions (comme les régions où les 
cas de COVID-19 sont élevés et l’Ukraine), ou aux retards avec des 
vérifications prévues au début de 2023. Nous effectuons également 
des audits ponctuels conformément avec nos évaluations des 
risques ou lorsque les vérifications précédentes ont expiré. En 2022, 
nous avons effectué 1 261 audits des usines de fabrication de nos 
articles de marques détenues par l’entremise de cabinets d’audit tiers 
reconnus mondialement, d’audits virtuels ou d’audits partagés qui 
répondent à nos normes.

Améliorer la transparence avec nos marques détenues

Nous vendons des articles de moins de 100 marques détenues 
et nous sommes fiers de nos partenariats avec nos fournisseurs 
de marques détenues partout dans le monde. En plus de 
respecter nos normes strictes en matière d’approvisionnement, 
nos fournisseurs travaillent avec nous pour innover et améliorer 
continuellement les impacts sociaux et environnementaux. 
Cliquez ici pour consulter la liste de nos usines de fournisseurs 
de vêtements et de chaussures de marque détenue de niveau 1.

 Traiter les non-conformités avec nos fournisseurs de 
marques détenues

Nous avons adopté une approche fondée sur le risque pour 
l’audit des usines qui célèbre un bon rendement, encourage les 
améliorations et traite toute non-conformité par rapport à nos  
normes. Lorsque nous identifions des secteurs qui peuvent être 
améliorés, notre équipe d’approvisionnement responsable travaille 
avec les fournisseurs et la direction de l’usine pour élaborer un  
plan d’amélioration continue.

En 2022, notre programme d’audit a permis de découvrir six 
incidents prioritaires de non-conformité liés à notre Code d’éthique 
professionnelle à l’intention des fournisseurs : cinq incidents liés 
à la corruption et un incident lié à l’abus physique. Dans chaque 
cas, nous avons travaillé avec le fournisseur pour comprendre la 
situation et élaborer un plan de mesures correctives, et notre équipe 
d’approvisionnement responsable a vérifié que les plans ont été mis 
en œuvre pour régler le problème.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE DES DROITS 
DE LA PERSONNE ET DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE

NOS RÉSULTATS D’AUDIT  DES US INES DE 2022  : 

1 261
Nombre d’audits 
évalués (audits amfori 
BSCI, audits partagés 
et audits virtuels)

24
Nombre de pays 
dans lesquels les 
évaluations d’audit 
ont été effectuées

6
Nombre d’incidents  
de non-conformité 
prioritaires signalés 

0,5 %
Nombre d’incidents  
de non-conformité 
prioritaires signalés 

100 %
Taux de mesures 
correctives
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0,9 %
Taux des réclamations pour 
articles défectueux15

3,1 %
Taux des retours 
d’articles16

Sécurité et qualité des articles

OFFRIR DES ARTICLES DE QUALITÉ  
AUX CLIENTS
Notre attention et notre concentration dans ce domaine ont donné  
lieu à certains des taux de réclamation pour articles défectueux 
et de retour d’articles les plus bas de l’industrie. Dans les 
magasins Canadian Tire, notre taux de réclamations pour articles  
défectueux en 2022 est de 0,9 %15, et nous avons constamment 
atteint un taux de réclamations pour articles défectueux inférieur 
à 1 % au cours des cinq dernières années. En 2022, le taux de 
retour des articles de nos clients dans les magasins Canadian 
Tire était de 3,1 %16. En 2022, environ 1 200 plaintes de clients 
ont été examinées par notre équipe de la qualité des articles, 
soit 10 % moins de plaintes que l’année précédente.17 

Nous nous engageons à améliorer continuellement 
la qualité et la durabilité des articles afin de nous 
assurer qu’ils répondent aux attentes de nos clients. 
La fiabilité de nos articles est le fondement de notre succès passé, 
présent et futur. Nos contrôles de sécurité et de qualité des articles 
tiennent compte de l’évolution des priorités des parties prenantes et 
des tendances de la clientèle. Alors que de plus en plus de Canadiens 
remettent en question l’impact de leurs articles et accordent de la 
valeur aux achats qui les soutiennent dans leur parcours vers le 
développement durable, nous mettons davantage l’accent sur les 
méthodes de prolongation du cycle de vie d’un article. Dans le cadre 
de nos efforts en matière de sécurité et de qualité des articles, nous 
évitons les inefficacités opérationnelles, les risques et les pertes 
coûteux : en faisant appel à des experts en ingénierie, en conception 
et en conformité; en écoutant les commentaires de nos clients dans 
les évaluations d’articles et les réclamations de retour; en se tenant 
au courant de la réglementation et des rappels; et en respectant, et 
souvent en établissant, les pratiques gagnantes au Canada au sein  
de notre industrie. 

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en offrant des articles fiables qui permettent 
aux Canadiens d’avoir du plaisir au travail et de 
profiter des joies de la vie de façon sécuritaire 
et efficace.

NOTRE APPROCHE

 	Offrir	aux	clients	des	articles	de	qualité	qui	répondent	à	
leurs besoins

La qualité des articles est un domaine d’intérêt pour notre entreprise 
depuis de nombreuses années, et nous sommes fiers de nos progrès 
et de notre succès continus. Nous utilisons de nombreux outils, 
processus et stratégies, y compris les spécifications de construction, 
les protocoles d’évaluation des nouveaux articles, les mesures 
d’analyse des causes fondamentales des articles défectueux et les 
processus de validation des plans de mesures correctives.

Notre processus d’enquête sur les plaintes et d’analyse des problèmes 
liés aux articles comprend souvent la collaboration directe avec les 
développeurs et les fournisseurs pour partager nos données et nos 
solutions. Par exemple, en 2022, nous avons réduit de 17 % nos 
réclamations de lumières de Noël défectueuses, comparé à 2021, en 
analysant les retours des consommateurs, en partageant l’analyse 
de nos ingénieurs avec nos fournisseurs et en développant des 
conceptions d’articles et des techniques de fabrication qui ont résolu 
les défaillances des articles.

  S’assurer que nos articles de marques détenues sont 
sécuritaires pour nos clients

La Société Canadian Tire offre plus de 100 marques détenues, y 
compris des marques connues comme Mastercraft, Motomaster et 
Woods. En 2022, nous avons passé plus de 3 300 jours-personnes 
dans les usines de fabrication de nos partenaires pour évaluer les 
capacités des établissements et surveiller la production au sein de 
notre chaîne d’approvisionnement. Certaines de ces installations qui 
produisent nos articles de marque détenue sont également certifiées 
ISO 9001, une norme de gestion de la qualité qui repose sur des 
principes axés sur le client et une amélioration continue. 

Pour nos marques détenues, nous effectuons des tests et des 
évaluations d’articles internes et de tiers pendant les étapes de 
développement et de prototype. Ces essais comprennent les 
évaluations des produits chimiques, des matériaux, de la sécurité, du 
rendement, de la fonctionnalité et de la durabilité. Nous nous fions à 
un cadre de gestion des risques pour évaluer toutes nos catégories 
d’articles, ce qui comprend des tests effectués par des tiers pour 
tous nos produits de marque détenue à risque élevé. Nous effectuons 
également des tests aléatoires pendant le cycle de vie de l’article pour 
assurer la cohérence de la fabrication et de la conception.

Éliminer les produits chimiques nocifs de nos articles

Nous travaillons activement à nous assurer que nos articles 
demeurent sécuritaires et ne comportent aucun risque pour la 
santé ou pour l’environnement lorsqu’ils sont utilisés et jetés 
selon les directives prescrites. Depuis plus d’une décennie, 
nous sommes allés au-delà des exigences gouvernementales 
en choisissant des solutions de rechange plus sûres pour les 
substances et les produits chimiques présents dans nos articles 
lorsqu’il existe des preuves scientifiques de risques pour la santé 
ou l’environnement. Nous maintenons une politique sur les 
produits chimiques plus sûrs et continuons de faire des mises 
à jour en fonction de notre collecte de données complètes et de 
notre collaboration avec des associations et des comités sur la 
sécurité de l’industrie.

Lorsque la situation malheureuse d’un rappel d’article avec l’un de nos 
fournisseurs ou articles se produit, nous travaillons immédiatement 
à transmettre le message aux clients qui ont peut-être acheté cet 
article. En plus d’amplifier le message du fabricant, nous utilisons les 
données disponibles sur les membres du programme Récompenses 
Triangle pour communiquer directement avec les clients afin que 
nous puissions les empêcher de subir tout préjudice potentiel. Sur les 
dizaines de milliers d’articles vendus par la Société Canadian Tire en 
2022, six ont été touchés par un rappel auprès des consommateurs, 
une légère augmentation par rapport à sept en 2021.18 

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE DE LA 
SÉCURITÉ ET DE LA QUALITÉ DES ARTICLES
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GOUVERNANCE
Notre succès dans l’exploitation avec responsabilité et transparence est directement lié à nos 
pratiques de gouvernance. Grâce à des principes et des normes solides qui se reflètent 
à l’échelle de l’entreprise, notre fondation sur une bonne gouvernance nous permet de 
protéger notre actif le plus précieux, la confiance de nos intervenants.

Nous croyons qu’une bonne gouvernance commence par un conseil d’administration 
engagé, un code de conduite et des valeurs éthiques rigoureux et d’autres 
politiques qui traitent des domaines clés de la gouvernance et de la gestion 
des risques au sein de l’entreprise, comme la protection des renseignements 
personnels et la cybersécurité. Grâce à un leadership et à des systèmes 
efficaces, nous pouvons assurer une croissance durable, demeurer 
résilients face aux changements et aux défis continus et continuer de 
servir nos actionnaires, nos clients, nos employés, nos partenaires et 
nos communautés. 

La Société Canadian Tire – Sommaire du rapport ESG 2022 22

Approvisionnement responsablePersonnes et communautésEnvironnementAperçu Gouvernance



Gouvernance d’entreprise
Nous nous engageons à respecter de solides 
normes de gouvernance d’entreprise.
Une bonne gouvernance est le fondement de la raison d’être de notre 
marque et elle commence par le conseil d’administration, qui est 
responsable de la gestion de l’entreprise. Le conseil agit dans l’intérêt de 
la Société et de ses actionnaires et s’engage à travailler avec la direction 
pour assurer une croissance durable à long terme de la Société. 

Les actions du conseil sont guidées par les valeurs fondamentales 
de la Société Canadian Tire, et le conseil a élaboré des principes 
directeurs qui appuient ces valeurs et facilitent une culture 
harmonisée à l’échelle de l’organisation. Pour plus de détails sur notre 
approche en matière de gouvernance d’entreprise, consultez notre 
circulaire d’information de la direction de 2023.

Nous sommes là pour améliorer la vie au  
Canada en menant des activités d’une 
manière qui est ancrée dans la responsabilité 
et l’intégrité, en favorisant la confiance des 
actionnaires et en promouvant une croissance 
responsable à long terme.

NOTRE APPROCHE

	 Superviser	efficacement	la	gestion	de	la	Société

Notre conseil d’administration supervise et prend des décisions 
concernant la stratégie, les objectifs financiers, la répartition du 
capital, les relations avec les marchands, la rémunération des 
dirigeants, le perfectionnement des talents et la planification de 
la relève, les occasions de croissance, la communication et la 
présentation de l’information financière, les politiques et les systèmes 
fondamentaux, l’environnement de contrôle, la gestion des risques 
d’entreprise, la protection et l’amélioration de la marque de la Société 
et les questions relatives à l’ESG de la Société. Pour s’acquitter de 
ses responsabilités, le conseil tient compte des répercussions que 
les stratégies, les tactiques et les transactions proposées par la 
direction peuvent avoir sur le plan des finances, des risques, de la 
concurrence, des ressources humaines et de la marque.

Le conseil a délégué un certain nombre de ses responsabilités 
à ses quatre comités permanents, tel que permis par la loi, pour 
permettre au conseil d’exercer ses activités plus efficacement et de 
consacrer plus de temps aux questions prioritaires tout en permettant 
à ses comités de se concentrer sur les principaux domaines de 
responsabilité. La supervision par le conseil d’administration de la 
façon dont la direction aborde les sujets ESG prioritaires de l’entreprise 
et les répercussions qui en découlent sur la marque et la réputation de 
l’entreprise incombent au Comité responsable de l’image de marque 
et de la responsabilité sociale du conseil, qui collabore avec les autres 
comités du conseil. La supervision administrative de nos stratégies et 
de nos initiatives liées aux facteurs ESG relève de la responsabilité du 
conseil exécutif en matière de facteurs ESG.

 S’assurer que notre conseil d’administration est 
indépendant	et	qu’il	reflète	un	mélange	diversifié	
d’expériences, de compétences et de caractéristiques 
personnelles

Le conseil consacre beaucoup de temps et d’efforts au 
renouvellement pour s’assurer que le conseil est bien équilibré 
et bien positionné pour remplir ses responsabilités. Le comité de 

gouvernance, composé d’administrateurs indépendants, fait la 
recommandation au conseil concernant la nomination de chaque 
administrateur pour élection ou nomination, après avoir examiné la 
matrice des compétences, la politique de diversité du conseil, les 
résultats des évaluations du rendement de l’administrateur, le mandat 
de l’administrateur, la planification de la relève, les considérations 
relatives à l’indépendance et d’autres exigences juridiques, la politique 
sur la participation excessive des dirigeants à des conseils, les postes 
d’administrateur interdépendants et les résultats des évaluations de 
diligence raisonnable.

En 2022, le comité de gouvernance a élaboré une matrice de 
compétences afin de s’assurer que les compétences prioritaires pour 
la supervision efficace de la gestion de l’entreprise sont représentées 
au conseil. Le conseil a également adopté une politique écrite sur 
la diversité codifiant son engagement à l’égard de la diversité et 
a fixé un objectif qui consiste à être composé d’au moins 30 % 
de femmes à l’assemblée annuelle des actionnaires de 2023 et 
par la suite. Lors de l’assemblée annuelle des actionnaires de 2023, 
les actionnaires ont élu cinq femmes au conseil, atteignant ainsi cet 
objectif. Pour en savoir plus sur les caractéristiques démographiques 
de notre conseil d’administration, veuillez consulter notre circulaire 
d’information de la direction 2023.

  Instaurer des politiques et des cadres de gestion des 
risques solides

Le conseil et le comité d’audit ont la responsabilité conjointe de 
s’assurer que la direction élabore et met en œuvre une politique et 
un cadre complets de gestion des risques d’entreprise (GRE), un 
énoncé sur l’appétit pour le risque et d’autres politiques conçues pour 
identifier, évaluer, surveiller, atténuer et produire des rapports sur les 
risques stratégiques, opérationnels et financiers clés et émergents 
de la Société. La Société a également établi un comité des risques 
d’entreprise, un comité de direction exécutif qui se réunit au moins 
une fois par trimestre et qui supervise directement tous les risques 
clés et émergents auxquels la Société Canadian Tire fait face.

Grâce à son pouvoir délégué, le comité d’audit fait rapport au conseil 
sur l’évaluation par la direction des risques clés et émergents, y compris 
les plans d’atténuation et les cotes de risque. Le conseil procède à un 
examen annuel des processus de GRE de la Société et, avec l’aide du 
comité d’audit, approuve les divulgations des risques de la Société. 

Le conseil a également délégué la supervision de certains risques clés 
à ses autres comités permanents, le comité de gestion des ressources 
et de la rémunération supervise les risques liés aux talents et le Comité 
responsable de l’image de marque et de la responsabilité sociale 
supervise les risques de marque liés aux sujets d’ESG. Le conseil 
supervise directement les principaux risques stratégiques de la Société.

   Maintenir une communication ouverte avec nos actionnaires

Nous croyons que le maintien d’une communication ouverte avec nos  
actionnaires en ce qui a trait aux questions fondamentales revêt une  
importance capitale. Notre conseil d’administration et notre direction 
sont toujours intéressés par leur point de vue et nous avons travaillé  
à établir une relation de confiance avec la communauté d’investissement.  
Le comité de gouvernance supervise activement l’approche de la 
direction en matière d’engagement des actionnaires et examine les 
processus du conseil afin de renforcer son lien avec les actionnaires.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE 
EN MATIÈRE DE GOUVERNANCE 
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Nous nous engageons à maintenir notre position en 
tant que l’une des entreprises en qui les gens ont le 
plus confiance au Canada en adoptant des normes 
de conduite éthique claires dans l’ensemble de nos 
opérations et en nous assurant que notre culture 
accorde la priorité à l’exploitation avec intégrité.
Notre succès actuel et futur s’appuie sur la diligence dont nous 
avons fait preuve au cours des décennies pour gagner et préserver 
la confiance que les Canadiens ont en nous. Les normes élevées 
de conduite des affaires énoncées dans notre Code de conduite 
(le Code), qui régit la façon dont nous respectons nos objectifs en tant 
qu’entreprise et nous permet de bâtir et de protéger notre réputation 
auprès des employés, des clients, des fournisseurs et des autres 
intervenants, sont essentielles à ce succès. Bien que la majorité 
de nos filiales soient liées par les normes énoncées dans le Code, 
certaines de nos filiales conservent également leurs propres codes  
de conduite, y compris la fiducie de placement CT REIT et 
Helly Hansen. Nos normes de conduite professionnelle s’appliquent à 
tous les employés, directeurs et entrepreneurs indépendants, du chef 
de la direction aux employés19 des magasins exploités par la Société 
partout au pays, en passant par les employés qui travaillent à l’étranger 
dans le cadre de nos opérations d’approvisionnement mondial.

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en bâtissant la confiance des Canadiens envers 
notre marque en exerçant nos activités avec 
honnêteté, intégrité et respect.

NOTRE APPROCHE

 Maintenir une culture d’intégrité

Le Bureau d’éthique Triangle est géré par une équipe d’employés qui 
se consacre à la mise à jour, à la communication et à la supervision 
de la conformité aux codes d’éthique professionnelle de la Société 
Canadian Tire et de ses filiales (à l’exception de Helly Hansen20), avec 
la supervision de la direction et des obligations de déclaration au 
comité d’audit du conseil d’administration.

Notre processus d’intégration exige que les nouveaux employés, 
les administrateurs et les entrepreneurs indépendants examinent et 
signent leurs codes de conduite respectifs et suivent une formation 
sur le harcèlement et la discrimination, la prévention de la violence en 

milieu de travail et la santé et la sécurité au travail. Tous les employés 
et administrateurs actuels doivent également examiner et reconnaître 
toute mise à jour de leur code d’éthique professionnelle respectif et 
compléter un module de formation tous les deux ans. En 2022, 97 % 
de nos employés21 et 100 % de nos directeurs de la Banque Canadian 
Tire et de la Fiducie de placement CT REIT ont signé chaque année 
leur code de conduite respectif.

 S’engager dans une concurrence équitable

Notre réputation et notre succès à long terme sont influencés 
par la façon dont nous menons nos affaires et par nos pratiques 
concurrentielles sur le marché. À ce titre, nous avons établi 
une structure de gouvernance sur la conformité aux lois sur la 
concurrence qui comprend une directive d’exploitation de la Société 
liée à la loi sur la concurrence et un manuel de conformité qui établit 
les attentes opérationnelles qui doivent être respectées à l’échelle de 
la Société. Nous offrons également une formation continue pour aider 
les employés à identifier les situations où des problèmes liés à la loi 
sur la concurrence peuvent survenir, à gérer ces situations et à savoir 
quand demander des conseils juridiques.

  Établir des normes éthiques pour nos fournisseurs et  
autres relations commerciales

Il est important pour nous que nos valeurs soient partagées par les 
personnes avec qui nous faisons affaire. Nous croyons que nous 
pouvons obtenir les meilleurs résultats en acceptant que des normes 
éthiques précises s’appliqueront dans l’ensemble de notre chaîne 
de valeur et régiront nos relations d’affaires avant de commencer à 
faire affaire avec un nouveau fournisseur ou un autre tiers. En tant 
qu’entreprise ayant des relations mondiales, cela peut se traduire par 
un dépassement des exigences locales en matière de conformité 
afin de nous assurer que nous incarnons constamment nos valeurs 
d’honnêteté, d’intégrité et de respect dans l’ensemble de notre chaîne 
de valeur.

Tous nos fournisseurs sont tenus de démontrer et d’attester leur 
compréhension et leur conformité aux normes énoncées dans notre 
Code d’éthique professionnelle à l’intention des fournisseurs, qui 
est revu régulièrement. Nous avons aussi mis en place des programmes 
pour vérifier nos fournisseurs par rapport à nos normes. Apprenez-en 
plus sur nos pratiques d’approvisionnement responsable ici.

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE 
EN MATIÈRE D’ÉTHIQUE EN ENTREPRISE

Éthique commerciale 

Engagement 1 : 
Nous traitons les autres comme 
nous aimerions être traités. 

Engagement 2 : 
Nous protégeons les actifs, les 
informations et la réputation de 
notre Société. 

Engagement 3 : 
Nous menons nos affaires 
honnêtement et en toute 
intégrité. 

Engagement 4 : 
Nous contribuons aux 
communautés dans lesquelles 
nous opérons. 

NOS VALEURS EN ACTION :  NOUS ASSUMONS NOTRE RESPONSABILITÉ PERSONNELLE 
Les engagements décrits dans notre Code d’éthique professionnelle, reflètent nos valeurs et constituent le fondement de notre façon de 
faire des affaires et d’interagir avec les parties prenantes internes et externes.
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Confidentialité et sécurité des données
Nous nous engageons à protéger et à bâtir la 
confiance que les Canadiens ont dans notre 
utilisation et notre protection des données.
Notre entreprise utilise de plus en plus les données, les analyses 
et la technologie pour offrir aux Canadiens une expérience client 
améliorée, y compris les produits et services dont ils ont besoin, 
ainsi que des offres pratiques et personnalisées. Nous sélectionnons 
des offres fondées sur l’analyse conçues pour permettre aux clients 
d’économiser du temps, des efforts et de l’argent tout en améliorant 
notre efficacité opérationnelle. Notre éthique est fermement ancrée 
dans une priorité qui fait partie de la Société Canadian Tire depuis 
ses débuts : gagner et protéger la confiance des clients. Dans le cas 
présent, nous le faisons en investissant dans des personnes, des 
processus et des technologies pour protéger les renseignements 
personnels des clients et les actifs numériques de notre entreprise.

Les risques et les responsabilités liés à la confidentialité des données, 
à l’utilisation éthique des données et à la gestion et la sécurité 
des données s’étendent à nos employés, à nos fournisseurs et à 
l’information d’entreprise, particulièrement en ce qui concerne notre 
gestion des données à la Banque Canadian Tire. Nous croyons que 
nos politiques et nos pratiques en matière d’utilisation et de protection 
des données aident à atténuer les risques et contribuent à maintenir 
la confiance de la marque que tant de Canadiens ont envers nous.

Nous sommes là pour améliorer la vie au Canada 
en tirant parti de la puissance de la technologie 
et des données de façon éthique et responsable 
pour offrir aux Canadiens une meilleure 
expérience client et une meilleure expérience en 
milieu de travail.

NOTRE APPROCHE

	 Promouvoir	une	culture	et	une	sensibilisation	à	la	confiance,	
à la transparence et à la protection de la vie privée

Notre programme de protection des renseignements personnels 
est intégré dans tous les secteurs de l’entreprise, en travaillant en 
étroite collaboration avec les destinataires de première ligne des 
données pour s’assurer qu’elles sont recueillies d’une manière 
facile à comprendre. La formation annuelle pour tous les employés 
renforce l’importance de nos pratiques en matière de protection des 
renseignements personnels et à faire en sorte qu’une sensibilisation 
et un respect de la vie privée soient au premier plan de nos activités 
quotidiennes. En 2022, 99,9 % de nos employés canadiens de la 

Société ont suivi cette formation. De plus, nous publions et honorons 
une politique de protection des renseignements personnels des 
employés, qui couvre également les employés de la fiducie de 
placement CT REIT. Pour en savoir plus sur la façon dont nous 
recueillons, utilisons, divulguons et protégeons les renseignements 
personnels de nos clients, veuillez consulter notre Politique de 
protection des renseignements personnels. Certaines  
de nos filiales maintiennent également leurs propres politiques en 
matière de protection des renseignements personnels, y compris  
la fiducie de placement CT REIT.

En 2022, la Société Canadian Tire a réussi une autre année sans 
amendes ni pénalités découlant des mesures d’application de 
la réglementation en matière de protection des renseignements 
personnels. À mesure que les attentes de nos clients, de nos 
employés, de nos intervenants et des organismes de réglementation 
évoluent, notre travail de réitération et d’amélioration de notre 
programme se poursuivra.

	 	Mettre	en	place	de	solides	pratiques	en	matière	de	
cybersécurité pour protéger la technologie et les données

La Société Canadian Tire dispose d’un solide programme de gestion 
des menaces et de renseignements qui identifie les cybermenaces 
et atténue les risques. Afin de mieux sensibiliser les gens aux 
menaces émergentes en matière de cybersécurité, nous collaborons 
avec le gouvernement, les organismes de partage d’information 
et les organismes de réglementation, et nous prenons part à des 
événements externes pour rester au fait des tendances de l’industrie. 
Nous surveillons continuellement notre environnement à l’aide d’outils 
et de techniques sophistiqués pour détecter les problèmes potentiels 
de cybersécurité, y réagir et les résoudre. La stratégie « défense 
en profondeur » de la Société Canadian Tire offre de nombreuses 
couches de contrôles de cybersécurité, intégrant les personnes, la 
technologie et les capacités opérationnelles pour établir des barrières 
sur plusieurs couches de défense. 

En raison de notre engagement soutenu envers la cybersécurité, la 
Société Canadian Tire n’a pas fait l’objet de violations importantes 
ni de mesures d’application de la réglementation en matière de 
cybersécurité en 2022. Nous continuons à innover et à faire évoluer 
notre programme de cybersécurité pour atténuer les risques liés à la 
cybersécurité et les progrès réalisés dans le cadre de notre stratégie à 
long terme en matière de cybersécurité pour l’avenir. 

APPRENEZ-EN PLUS SUR NOTRE APPROCHE EN MATIÈRE 
DE CONFIDENTIALITÉ ET DE SÉCURITÉ DES DONNÉES

FAITS SAILLANTS DU PROGRAMME DE CYBERSÉCURITÉ
• Nous maintenons un solide leadership et un fort talent en matière de 

cybersécurité grâce à nos stratégies de recrutement et de rétention, 
et nous nous concentrons sur le perfectionnement des compétences 
du personnel.

• Nous utilisons un modèle d’exploitation agile qui permet à notre équipe de 
s’adapter efficacement aux changements dans le paysage des menaces. 

• Nous produisons des analyses et des rapports sur la performance en 
matière de cybersécurité axés sur les risques afin de fournir de la visibilité 
et de la supervision au comité des risques d’entreprise de la Société 
Canadian Tire, au comité d’audit de la Société Canadian Tire, au conseil 
d’administration de la Société Canadian Tire et au comité interfonctionnel 
des risques de la Banque Canadian Tire. 

• Notre processus d’évaluation des risques liés à la cybersécurité est 
intégré à nos activités, ce qui permet d’identifier et de communiquer les 
risques liés à la cybersécurité et de permettre à l’organisation de repérer, 
d’atténuer et d’accroître la visibilité des risques liés à la cybersécurité 
de tiers.

• Nos capacités de protection des données sont en place pour identifier les 
renseignements sensibles, faciliter la protection et réduire les risques de 
perte de données. 

• Nous effectuons régulièrement des tests approfondis à l’interne et avec 
plusieurs organisations externes dans le but d’améliorer continuellement 
notre position globale en matière de cyberrisques.
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Glossaire
TERME DÉFINITION

Conseil Désigne le conseil d’administration de la Société Canadian Tire

Canadian Tire Désigne le commerce de détail d’articles d’usage courant et aux services gérés sous le nom de Canadian Tire et ses marques de commerce 

Fiducie de placement CT REIT Désigne les activités exercées par la fiducie de placement CT REIT et ses filiales

Société Canadian Tire ou la 
Société

Désigne la Société Canadian Tire Limitée, ses sociétés antérieures et toutes les entités contrôlées par celle-ci et leurs entreprises collectives, à 
moins que le contexte n’exige autrement

Marchands Désigne les exploitants tiers indépendants des magasins de détail Canadian Tire et Party City partout au pays

DIA Désigne la diversité, l’inclusion et l’appartenance

ESG Désigne les facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance, et englobe la série de problèmes qu’une entreprise gère qui sont liés au 
développement durable, notamment la protection de l’environnement, la responsabilité sociale et une bonne gouvernance

Helly Hansen Désigne les entreprises internationales de commerce de détail et de gros gérées sous le nom de Helly Hansen et d’autres noms et marques de 
commerce connexes

Bon départ Désigne la Fondation Bon départ de Canadian Tire

Mark’s/L’Équipeur Désigne les commerces de détail et de gros gérés par Mark’s Work Wearhouse Ltd., sous les noms et marques de commerce Mark’s et L’Équipeur

Party City Désigne l’entreprise d’articles de fête qui opère sous le nom et la marque de commerce Party City au Canada.

Fournisseur Désigne une partie qui fournit des biens ou des services n’importe où au sein de notre chaîne de valeur.

Vendeur Désigne les fournisseurs dans notre chaîne de valeur auprès desquels nous achetons directement des biens ou des services.

Remarque sur les noms commerciaux, les marques de commerce et les marques de service

Ce rapport ESG contient des noms commerciaux, des marques de commerce et des marques de service de la Société Canadian Tire et d’autres organisations, qui 
sont les biens de leurs propriétaires respectifs. Uniquement pour des raisons de commodité, les noms commerciaux, les marques de commerce et les marques de 
service mentionnés aux présentes apparaissent sans le symbole MD ou MC.

Notes de fin
1. Les normes du SASB sont des normes de présentation de rapports propres à l’industrie qui 

fournissent des mesures de durabilité comparables aux sociétés publiques pour qu’elles 
divulguent des renseignements utiles pour la prise de décisions aux investisseurs. Visitez le 
site Web du SASB pour en savoir plus sur les normes.

2. Le sondage « À vous la parole » est mené chaque année à l’automne pour aider à 
comprendre la santé de notre culture et l’efficacité de nos stratégies en matière de talents. 
En 2022, tous les employés à temps plein et à temps partiel de la Société Canadian Tire ont 
été admissibles à cette offre sur une base volontaire.

3. Le projet de développement net zéro de la Fiducie de placement CT REIT répond aux 
spécifications du Conseil canadien du bâtiment écologique tant pour sa conception que 
pour sa construction, et pour son rendement opérationnel.

4. Tous les faits et chiffres sont en date de la fin de l’exercice financier 2022.

5. Bien que nous nous efforcerons de suivre et de mesurer tous nos déchets opérationnels, 
la portée de notre empreinte de déchets opérationnels ne comprend pas les déchets 
provenant des magasins gérés par les marchands et les franchisés, nos activités 
internationales et 36 % de nos magasins gérés par la Société (y compris Helly Hansen), 
principalement en raison du manque de contrôle de ces programmes de gestion des 
déchets. Il ne comprend pas non plus les déchets gérés directement par la fiducie de 
placement CT REIT.

6. Les objectifs suivants ne concernent que les emplacements où nous avons le contrôle 
des programmes de gestion des déchets. Veuillez vous reporter à la note de bas de page 
précédente pour obtenir plus de détails sur ce que comprend notre programme de gestion 
des déchets opérationnels.

7. Cette question demandait aux employés s’ils avaient l’intention de travailler pour la Société 
Canadian Tire 12 mois après le sondage.

8. Toute mention d’employés dans cette section est à l’exclusion des employés de 
Helly Hansen.

9. Le sondage sur la DIA est administré annuellement en mars et en avril par un partenaire tiers 
indépendant pour recueillir des données et des renseignements sur la diversité et mesurer 
le sentiment d’appartenance à l’échelle de l’entreprise. En 2022, il était ouvert à tous les 
employés à temps plein et à temps partiel de la Société Canadian Tire et de ses filiales (sauf 
Helly Hansen) sur une base volontaire et avait un taux de participation de 53 %. La Société 
Canadian Tire s’engage à inclure tous les employés à l’échelle globale dans les sondages 
futurs sur la DIA.

10. Catalyst, Women in Management (Femmes en gestion), 2022. 

11. La Banque mondiale, Évaluation du marché du travail, 2022.

12. Les postes de direction à la Société Canadian Tire font référence aux dirigeants de 
l’entreprise responsable de l’exploitation, de la rentabilité, des unités commerciales 
importantes et de la supervision fonctionnelle au niveau du VPP, du VP à la direction et de la 
direction générale.

13. Basé sur le nombre total d’occasions sportives et récréatives fournies par le biais des 
subventions individuelles aux enfants et de développement communautaire, du Fonds 
parasport, du Fonds d’aide au sport, du programme Jouez à la maison et des partenariats 
stratégiques de Bon départ depuis 2005.

14. Nos fournisseurs de marques détenues de niveau 1 sont les usines qui fournissent les 
articles finis de marques détenues directement à la Société Canadian Tire. Pour en 
savoir plus sur la façon dont les fournisseurs sont classés dans l’ensemble de notre 
chaîne d’approvisionnement, veuillez consulter la section Gestion durable de la chaîne 
d’approvisionnement.

15. Le taux de réclamations pour articles défectueux est calculé en divisant les réclamations 
pour articles défectueux par les ventes.

16. Le taux de retour des articles est calculé en divisant les retours par les ventes. Les retours 
d’articles font référence au nombre d’unités retournées par les clients du Groupe détail 
Canadian Tire.

17. Cet indicateur couvre toutes nos activités de détail, à l’exception de Helly Hansen.

18. Chaque rappel couvre un article, mais comprend toutes les variations de l’article (tailles, 
couleurs, styles, etc.).

19. À moins d’indication contraire, toutes les références à nos employés dans l’ensemble de 
nos rapports ESG comprennent les employés à temps plein et à temps partiel de la Société 
Canadian Tire, et ne comprennent pas les employés des marchands, des franchisés ou des 
agents.

20. Notre filiale Helly Hansen gère actuellement l’approbation et la conformité de son code de 
conduite à l’extérieur du Bureau d’éthique Triangle par l’intermédiaire de son service des 
ressources humaines. En tant qu’entreprise, nous travaillons à intégrer les activités d’éthique 
de Helly Hansen à la gestion du Bureau d’éthique Triangle afin de nous assurer que nous 
avons une harmonisation et une cohésion d’entreprise dans la conduite de l’entreprise.

21. Nos bureaux du littoral du Pacifique et nos filiales internationales ne sont pas actuellement 
inclus dans le processus annuel d’approbation du code d’éthique professionnelle du Bureau 
d’éthique Triangle, mais nous prévoyons les intégrer à l’avenir.

GouvernanceApprovisionnement responsablePersonnes et communautésEnvironnementAperçu
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 APPRENEZ-EN DAVANTAGE SUR NOS EFFORTS ESG
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