
1

Indice SASB 2022 de la Société Canadian Tire Limitée
Le Sustainability Accounting Standards Board (SASB) est une organisation indépendante de définition des normes dont la 
mission est de mettre au point des mesures de durabilité comparables aux sociétés publiques pour qu’elles divulguent des 
renseignements utiles pour la prise de décisions aux investisseurs. Dans le présent document, le terme « Société » désigne la 
Société Canadian Tire Limitée, ses sociétés antérieures et toutes les entités contrôlées par elle-même et par leurs entreprises 
collectives, à moins que le contexte n’exige autrement, et le terme « BCT » désigne la Banque Canadian Tire. 

Cette année marque le premier indice SASB publié par la Société, établi en accord avec la norme de l’industrie des détaillants 
et distributeurs multilignes et spécialisés, que le SASB a identifié comme étant le principal secteur du Sustainable Industry 
Classification SystemMD (système de classification durable de l’industrie) de la Société, ainsi que certains indicateurs des 
autres normes du SASB pertinentes pour notre entreprise (Vêtements, Accessoires et chaussures et Financement aux 
consommateurs). Les indicateurs suggérés par une norme donnée qui n’ont pas été jugés applicables, lorsque l’information 
n’est pas actuellement agrégée ou quantifiée, ou qu’elle n’est pas divulguée par la Société à l’heure actuelle, ont été exclus. 
Pour plus de renseignements sur le SASB et une liste complète de toutes les normes de l’industrie du SASB, veuillez consulter 
le site Web du SASB. Nous continuerons de surveiller les développements en matière de réglementation et d’améliorer nos 
divulgations au fil de notre progrès vers la production de rapports sur l’environnement, la société et la gouvernance (ESG).

Toutes les données fournies concernent l’exercice clos le 31 décembre 2022, à moins d’indication contraire.

Détaillants et distributeurs multilignes et spécialisés

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Gestion de 
l’énergie chez 
les détaillants 
et les 
distributeurs

(1) Consommation totale 
d’énergie

(2) Pourcentage 
d’électricité du réseau

(3) Pourcentage d’énergie 
renouvelable

CG-MR-130a.1 (1) 4 456 997 GJ
(2) 45 %
(3) 0 %

Pour plus de renseignements 
sur nos pratiques en matière 
de gestion de l’énergie, 
veuillez consulter la section 
changements climatiques de 
notre rapport ESG 2022 et notre 
supplément sur les données 
climatiques de 2022.

Sécurité des 
données

Description de l’approche 
visant à cerner et à traiter 
les risques relatifs à la 
sécurité des données

CG-MR-230a.1 La Société dispose d’un solide programme de gestion 
des menaces et de renseignements qui identifie 
les cybermenaces et atténue les risques (p. ex., 
vulnérabilités). Afin de mieux sensibiliser les gens aux 
menaces émergentes en matière de cybersécurité, 
nous collaborons avec le gouvernement, les 
organismes de partage d’information et les organismes 
de réglementation, et nous prenons part à des 
événements externes pour rester au fait des tendances 
de l’industrie. Nous surveillons notre environnement 
à l’aide d’outils et de techniques sophistiqués pour 
détecter les problèmes potentiels de cybersécurité, 
y réagir et les résoudre. La stratégie « défense en 
profondeur » de la Société Canadian Tire offre de 
nombreuses couches de contrôles de cybersécurité, 
intégrant les personnes, la technologie et les capacités 
opérationnelles pour établir des barrières sur plusieurs 
couches de défense.

Pour en savoir plus sur nos 
pratiques en matière de 
cybersécurité, veuillez consulter 
la section Confidentialité et 
sécurité des données de notre 
rapport ESG 2022.

Diversité et 
inclusion de la 
main-d’œuvre

Pourcentage de 
représentation de genre 
et de groupes raciaux ou 
ethniques pour :
(1) la direction;
(2) tous les autres 

employés.

CG-MR-330a.1 Genre1 :
(1) 32 % des femmes sont représentées dans des 

postes de direction.
(2) 52 % de tous les autres employés sont des femmes 

(postes de niveau inférieur à ceux de la direction).

Racial ou ethnique2,3 :
Dans toute la main-d’œuvre, 20 % sont issus d’une 
minorité visible et 3 % sont autochtones.

Pour en savoir plus sur nos 
efforts pour améliorer la diversité 
de notre main-d’œuvre, veuillez 
consulter la section Diversité, 
inclusion et appartenance de 
notre rapport ESG 2022.

1 Ces divulgations représentent tous les employés à temps plein et à temps partiel de la Société et de ses filiales et ne comprennent pas les employés des marchands, des franchisés ou 
des détaillants. Les postes de direction à la Société Canadian Tire font référence aux dirigeants de l’entreprise responsable de l’exploitation, de la rentabilité, des unités commerciales 
importantes et de la supervision fonctionnelle au niveau du VPP, du VP à la direction et de la direction générale.

2 La Société est en train de développer ses capacités de suivi de la diversité, y compris sa capacité à segmenter les données conformément à ces normes. Le taux de participation de 
54 % pour notre sondage volontaire sur la diversité des employés en 2022 reflète les réponses des employés à temps plein et à temps partiel de la Société et de ses filiales (autres que 
Helly Hansen), et n’inclut donc pas les employés des marchands, des franchisés ou des détaillants. Nous travaillons à améliorer les taux de participation pour les rapports futurs.

3 Au Canada, et chez la Société, les données autochtones ne sont pas regroupées avec les données des minorités visibles étant donné les expériences uniques vécues par cette population.

https://sasb.org/
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/changements-climatiques/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/changements-climatiques/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/French-Climate-Data-Supplement-2022.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/French-Climate-Data-Supplement-2022.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/French-Climate-Data-Supplement-2022.pdf
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Personnes-et-communauts/diversite-inclusion-et-appartenance/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Personnes-et-communauts/diversite-inclusion-et-appartenance/default.aspx
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Détaillants et distributeurs multilignes et spécialisés (suite)

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Approvisionne-
ment, emballage 
et marketing des 
articles

Discussion sur les 
processus d’évaluation et 
de gestion des risques ou 
des dangers associés aux 
produits chimiques dans 
nos articles

CG-MR-410a.2 Nos articles de marques détenues font l’objet d’essais 
et d’évaluations de produits à l’interne et par des tiers, 
y compris des essais chimiques, en fonction d’un 
cadre de risque qui évalue l’article, le fournisseur et 
la marque afin de cibler les articles les plus à risque. 
Nous maintenons également une politique sur les 
produits chimiques plus sûrs qui décrit notre cadre 
de gestion des produits chimiques et les objectifs que 
nous nous efforçons d’atteindre en ce qui concerne 
leur utilisation dans notre assortiment d’articles et 
notre transparence.

Pour en savoir plus sur nos 
stratégies de gestion des risques 
chimiques dans nos produits, 
veuillez consulter la section 
Sécurité et qualité des articles 
de notre rapport ESG 2022 et 
notre Politique sur les produits 
chimiques plus sûrs.

Discussion sur les 
stratégies visant à réduire 
l’impact environnemental 
de l’emballage

CG-MR-410a.3 Nos stratégies visant à réduire l’impact environnemental 
des emballages de notre marque détenue comprennent 
notamment la réduction de quantité d’emballages en 
plastique en adoptant des matériaux plus recyclables 
et en accélérant l’élimination des emballages en 
plastique multicouche, du polystyrène expansé et du 
chlorure de polyvinyle (PVC) provenant des emballages 
de plusieurs de nos articles. Nous travaillons 
également à concevoir des emballages conformes 
aux règles d’or de conception du Consumer Goods 
Forum. Ces efforts s’inscrivent dans l’apprentissage 
et les ressources de l’industrie en tant que membre 
fondateur du Pacte canadien sur les plastiques et 
contribuent à l’atteinte de nos objectifs idoines en 
matière d’emballages en plastique de 2025.

Pour plus de renseignements sur 
nos stratégies de réduction de 
l’impact environnemental de nos 
emballages et de nos cibles en 
matière d’emballages en plastique 
de 2025, veuillez consulter la 
section Économie circulaire : 
Emballage, articles et déchets 
opérationnels de notre rapport 
ESG 2022.

Mesures d’activité Code Résultats de la Société Plus d’information

Nombre de :
(1) Détaillants
(2) Centres de distribution

CG-MR-000.A (1) 1 757, comprenant nos emplacements de bureaux, 
de marchands, de franchisés et exploités par 
des détaillants

(2) Plus de 14 centres de distribution partout au Canada

Pour plus de renseignements, 
consultez la Notice annuelle 
2022 de la Société.

Superficie totale de :
(1) Aire de vente4

(2) Centres de distribution

CG-MR-000.B (1) 34,8M pi2, y compris nos bureaux, nos marchands 
et nos franchisés

(2) 10,0M pi2 dans tous les centres de distribution 
au Canada

Pour plus de renseignements, 
consultez la Notice annuelle 
2022 de la Société.

4 Ne comprend pas les postes Essence+ de Canadian Tire.

https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf
https://www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/plastic-waste/key-projects/packaging-design/#googtrans(en|fr)
https://www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/plastic-waste/key-projects/packaging-design/#googtrans(en|fr)
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/economie-circulaire-emballages-articles-et-dechets-operationnels/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/economie-circulaire-emballages-articles-et-dechets-operationnels/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/economie-circulaire-emballages-articles-et-dechets-operationnels/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Environnement/economie-circulaire-emballages-articles-et-dechets-operationnels/default.aspx
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/ar/2022-Annual-Information-Form_French.pdf
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/ar/2022-Annual-Information-Form_French.pdf
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/ar/2022-Annual-Information-Form_French.pdf
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/ar/2022-Annual-Information-Form_French.pdf
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Vêtements, accessoires et chaussures5

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Gestion des 
produits 
chimiques dans 
les articles

Discussion sur les 
processus pour maintenir 
la conformité avec les 
réglementations relatives 
aux substances contrôlées

CG-AA-250a.1 Nous nous conformons à toutes les exigences 
réglementaires canadiennes et nous maintenons la 
surveillance de la réglementation mondiale relative aux 
produits chimiques afin d’informer les contraintes que 
nous appliquons à notre assortiment. De plus, nous 
maintenons une surveillance active des processus 
législatifs du Canada et nous participons aux forums 
gouvernementaux pour avoir une visibilité précoce 
sur la perception des risques chimiques. Nous visons 
également à adopter rapidement des réglementations 
en suspens afin d’atténuer les risques pour le 
consommateur et l’environnement et de donner à nos 
fournisseurs le temps nécessaire pour s’adapter. Nous 
dépassons davantage les exigences réglementaires 
canadiennes en limitant certaines substances qui 
pourraient avoir une incidence sur la santé des clients, 
des communautés et des travailleurs de notre chaîne 
d’approvisionnement, ainsi que sur les impacts 
environnementaux.

Pour en savoir plus sur nos 
stratégies de gestion des risques 
chimiques dans nos produits, 
veuillez consulter la section 
Sécurité et qualité des articles 
de notre rapport ESG 2022 et 
notre Politique sur les produits 
chimiques plus sûrs.

Discussion sur les 
processus d’évaluation et 
de gestion des risques ou 
des dangers associés aux 
produits chimiques dans 
nos articles

CG-AA-250a.2 Voir la réponse au CG-MR-410a.2 ci-dessus. Pour en savoir plus sur nos 
stratégies de gestion des risques 
chimiques dans nos produits, 
veuillez consulter la section 
Sécurité et qualité des articles 
de notre rapport ESG 2022 et 
notre Politique sur les produits 
chimiques plus sûrs.

5 Les mesures de cette section ne font référence qu’à nos usines de vêtements et de chaussures de marques détenues. Nous cherchons à étendre nos divulgations pour inclure les usines 
d’accessoires de marques détenues dans l’avenir.

https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/securite-et-qualite-des-articles/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/Canadian_Tire_Safer_Chemicals_Policy_FR.pdf


4

Indice SASB 2022 de la Société Canadian Tire Limitée

Vêtements, accessoires et chaussures5 (suite)

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Conditions de 
travail dans la 
chaîne d’approvi-
sionnement

Pourcentage :
(1) des établissements 

de fournisseurs de 
niveau 1 qui ont 
été vérifiés selon 
un code d’éthique 
professionnelle de la 
main-d’œuvre;

(2) des établissements 
de fournisseurs au-
delà du niveau 1 qui 
ont été vérifiés selon 
un code d’éthique 
professionnelle de la 
main-d’œuvre.

(3) Total des vérifications 
effectuées par un 
vérificateur tiers

CG-AA-430b.1 (1) 100 % des 320 usines de marques détenues de 
niveau 1 ont fait l’objet d’une vérification.

(2) Nous n’effectuons pas actuellement de vérifications 
au-delà du niveau 1 en raison de problèmes de 
transparence, mais nous nous attendons à ce 
que tous les fournisseurs aient des pratiques 
d’approvisionnement responsables au sein de 
leurs chaînes d’approvisionnement. Alors que nous 
accroissons la transparence dans notre chaîne de 
valeur, nous travaillerons avec ces fournisseurs pour 
protéger les droits des travailleurs.

(3) 100 % des 320 usines ont été vérifiées par un 
vérificateur tiers.

Pour en savoir plus sur nos 
pratiques en matière de 
vérification, veuillez consulter les 
sections Gestion durable de la 
chaîne d’approvisionnement 
et Droits de la personne et 
responsabilité sociale de notre 
rapport ESG 2022.

Audits des taux de non-
conformité prioritaire et 
des taux de mesures 
correctives connexes 
pour le code d’éthique 
professionnelle de la main-
d’œuvre des fournisseurs

CG-AA-430b.2 Pourcentage des audits ayant des non-conformités 
prioritaires : 0,3 %
Taux de mesures correctives : 100 %

Pour plus de renseignements 
sur nos non-conformités et les 
mesures correctives que nous 
avons prises auprès de tous 
nos fournisseurs de marques 
détenues de niveau 1, veuillez 
consulter la section Droits de 
la personne et responsabilité 
sociale de notre rapport 
ESG 2022.

Descriptions des plus 
grands risques :

(1) pour la main-d’œuvre; 
(2) pour l’environnement, 

la santé et la sécurité 
dans la chaîne 
d’approvisionnement.

CG-AA-430b.3 Voici les plus grands risques pour la main-d’œuvre 
et pour l’environnement, la santé et la sécurité dans 
notre chaîne d’approvisionnement que nous surveillons 
activement par secteur ou par pays :
• Coton approvisionné par l’entremise du travail sous 

contrainte (vêtements)
• Sécurité des travailleurs et indemnisation des 

accidents du travail (Bangladesh)
• Heures de travail et heures supplémentaires (Chine)
• Droit de réunion et de négociation collective 

(Cambodge)
• Recrutement responsable (Taïwan et Thaïlande)

Pour en savoir plus sur notre 
approche en matière de 
gestion des risques dans notre 
chaîne d’approvisionnement, 
veuillez consulter les sections 
Gestion durable de la chaîne 
d’approvisionnement et 
Droits de la personne et 
responsabilité sociale de notre 
rapport ESG 2022.

Mesures d’activité Code Résultats de la Société Plus d’information

Nombre de fournisseurs de vêtements, 
d’accessoires et de chaussures de niveau 1

CG-AA-000.A Usines de marques détenues de niveau 1 : 320 Pour obtenir la liste complète 
de nos usines de fournisseurs 
de marques détenues de 
niveau 1, consultez la Liste des 
fournisseurs de la Société.

5 Les mesures de cette section ne font référence qu’à nos usines de vêtements et de chaussures de marques détenues. Nous cherchons à étendre nos divulgations pour inclure les usines 
d’accessoires de marques détenues dans l’avenir.

https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/gestion-durable-de-la-chaine-dapprovisionnement/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/Approvisionnement-responsable/droits-de-la-personne-et-responsabilite-sociale/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/French-Supplier-List.pdf
https://corp.canadiantire.ca/files/doc_downloads/French-Supplier-List.pdf
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Financement du consommateur

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Confidentialité 
du client

Nombre de titulaires 
de compte dont les 
renseignements sont 
utilisés pour des objectifs 
secondaires

FN-CF-220a.1 La BCT utilise les renseignements personnels des 
clients uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été 
recueillis et conformément à la politique en matière 
de protection des renseignements personnels de 
Canadian Tire. Cela comprend l’utilisation des 
renseignements personnels pour traiter une demande 
d’article ou de service ainsi que pour administrer la 
livraison de ces produits et services. La BCT utilise 
également vos renseignements personnels pour 
mieux comprendre vos besoins en matière d’articles 
et de services et vous offrir des renseignements 
pertinents ainsi que des articles, des services et 
des récompenses qui répondent à ces besoins, 
ainsi que pour détecter et mitiger les fraudes. Une 
liste détaillée des utilisations des données se trouve 
dans la politique en matière de protection des 
renseignements personnels de Canadian Tire sur le 
site Web de la BCT.
La BCT ne vend ni ne loue de renseignements 
personnels, y compris à des sociétés affiliées ou non. 
Les renseignements personnels peuvent être transférés 
au sein de la famille d’entreprises de la Société et à 
des partenaires actuels ou futurs du programme de 
fidélisation conformément à la politique en matière 
de protection des renseignements personnels de 
Canadian Tire.

Pour en savoir plus sur notre 
Programme de protection des 
renseignements personnels, 
veuillez consulter la section 
Confidentialité et sécurité 
des données de notre rapport 
ESG 2022.

Sécurité des 
données

Description de l’approche 
visant à cerner et à traiter 
les risques relatifs à la 
sécurité des données

FN-CF-230a.3 Voir la réponse au CG-MR-230a.1 ci-dessus. Pour en savoir plus sur nos 
pratiques en matière de 
cybersécurité, veuillez consulter 
la section Confidentialité et 
sécurité des données de notre 
rapport ESG 2022.

https://triangle.canadiantire.ca/fr/soutien/modalites-juridiques-et-confidentialite/politique-en-matiere-de-protection-des-renseignements.html
https://triangle.canadiantire.ca/fr/soutien/modalites-juridiques-et-confidentialite/politique-en-matiere-de-protection-des-renseignements.html
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
https://corp.canadiantire.ca/French/esg/gouvernance/confidentialite-et-securite-des-donnees/default.aspx
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Financement du consommateur (suite)

Sujet
Mesures de 
comptabilité Code Résultats de la Société Plus d’information

Pratiques en 
matière de 
vente

Pourcentage de 
rémunération totale pour 
les employés couverts 
qui est variable et lié au 
montant des produits et 
services vendus

FN-CF-270a.1 Certaines enseignes aident à la vente d’articles connexes 
de cartes de crédit Triangle au nom de la BCT. Bien que 
ces employés ne soient pas directement à l’emploi de la 
BCT, ils reçoivent une rémunération variable pour cette 
activité de vente d’articles connexes visant à assurer 
la réussite de l’activation d’une demande. Le montant 
de la rémunération variable versé pour cette activité en 
pourcentage du salaire total des magasins admissibles 
est de 1,7 %.

(1) Nombre de plaintes 
déposées auprès du 
Consumer Financial 
Protection Bureau 
(CFPB)

(2) Pourcentage avec 
réparation pécuniaire et 
non pécuniaire

(3) Pourcentage contesté 
par le consommateur 

(4) Pourcentage ayant 
mené à une enquête du 
CFPB

FN-CF-270a.4 La BCT s’engage à offrir un excellent service à la 
clientèle et reconnaît le droit d’un consommateur de 
déposer une plainte. Les plaintes fournissent une 
rétroaction essentielle sur les produits et services de 
la BCT et sur la façon dont ils sont offerts ou vendus. 
Les plaintes aident également à cerner les processus, 
les systèmes ou les secteurs de service qui pourraient 
nécessiter une amélioration et le 30 juin 2022, des 
améliorations concernant l’examen des plaintes et 
le processus de recours hiérarchique ont été mises 
en œuvre dans le cadre du régime de protection des 
consommateurs en vertu de la Loi sur les banques.
Contrairement au CFPB, la BCT exerce ses activités 
sous la forme de plaintes différentes, réglementées par 
l’Agence de la consommation en matière financière 
du Canada (l’« ACFC »), qui exigent des divulgations 
importantes, y compris le nombre total de plaintes 
réglées et le nombre total de dossiers fermés, ainsi que 
la durée moyenne de traitement des plaintes.
En 2022, la BCT a reçu 1 139 plaintes qui ont été 
transmises à l’équipe interne de résolution des plaintes 
de la BCT aux fins d’examen et d’enquête. Au total, 
763 de ces plaintes ont été résolues à la satisfaction du 
consommateur et 376 des dossiers ont été fermés (57 
de ces 1 139 plaintes ont été reportées en 2023 et les 
dossiers ont été fermés en février de cette année-là). 
La durée moyenne du traitement de ces plaintes était 
de 52 jours.

Pour en savoir plus sur notre 
processus de résolution des 
plaintes, veuillez consulter le 
Rapport annuel des plaintes 
de la Banque Canadian Tire de 
2022 et la Ligne directrice sur 
les procédures d’examen des 
plaintes pour les banques et les 
banques étrangères autorisées.

Mesures d’activité Code Résultats de la Société Plus d’information

Nombre de clients uniques avec6 :
(1) un compte de carte de crédit actif;
(2) un compte de carte de débit prépayée actif.

FN-CF-000.A (1) 2 252 613
(2) S.O.

Pour plus de renseignements, 
consultez le Rapport de gestion 
du T4 et de l’exercice entier 
2022 de la Société.

Nombre7 :
(1) de comptes de carte de crédit;
(2) de comptes de carte de débit prépayée.

FN-CF-000.B (1) 2 741 245
(2) S.O.

6 Représente un nombre moyen de comptes en 2022 avec un solde.

7 Représente un nombre moyen de comptes ouverts en 2022.

https://media.ctfs.com/documents/Rapportannuelsurlesplaintes_2022.pdf?_ga=2.170318246.701879807.1692731572-683495171.1692731572&_gl=1*nwkazy*_ga*NjgzNDk1MTcxLjE2OTI3MzE1NzI.*_ga_YLPE1GT742*MTY5MjczMTU3MS4xLjEuMTY5MjczMTY4NC43LjAuMA..
https://media.ctfs.com/documents/Rapportannuelsurlesplaintes_2022.pdf?_ga=2.170318246.701879807.1692731572-683495171.1692731572&_gl=1*nwkazy*_ga*NjgzNDk1MTcxLjE2OTI3MzE1NzI.*_ga_YLPE1GT742*MTY5MjczMTU3MS4xLjEuMTY5MjczMTY4NC43LjAuMA..
https://media.ctfs.com/documents/Rapportannuelsurlesplaintes_2022.pdf?_ga=2.170318246.701879807.1692731572-683495171.1692731572&_gl=1*nwkazy*_ga*NjgzNDk1MTcxLjE2OTI3MzE1NzI.*_ga_YLPE1GT742*MTY5MjczMTU3MS4xLjEuMTY5MjczMTY4NC43LjAuMA..
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/industrie/ligne-directrices-commissaire/procedure-examen-plaintes-banques.html
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/industrie/ligne-directrices-commissaire/procedure-examen-plaintes-banques.html
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/industrie/ligne-directrices-commissaire/procedure-examen-plaintes-banques.html
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/industrie/ligne-directrices-commissaire/procedure-examen-plaintes-banques.html
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/q4/Q4-and-Full-Year-2022-MD-A-and-Financial-Statements_FINAL-FRENCH.pdf
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/q4/Q4-and-Full-Year-2022-MD-A-and-Financial-Statements_FINAL-FRENCH.pdf
https://s201.q4cdn.com/326551073/files/doc_financials/2022/q4/Q4-and-Full-Year-2022-MD-A-and-Financial-Statements_FINAL-FRENCH.pdf

