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Razdén social Ripley Corp S.A. Casa Matriz
Nombre de fantasia Ripley S.A.
Domicilio legal Huérfanos 1052, piso 4, Direccidn Huérfanos 1052, piso 4, Santiago, Chile.

cliente al centro de
nuestra estrategia

Experiencia del

Santiago, Chie. Teléfono +56 2 2694 1000
O
03 RUT 99.579.730-5 Sitio web www.Ripley.com —
28 Tipo de entidad Sociedad Anénima —
o - V 4 - [ ]
8§ Abierta. Relacion con Inversionistas
Inscripcion en el Registro de Valores
N° 900 del ano 2005. Direccion Alonso de Cérdova 5320, piso 9, Las

Nemotécnico en Bolsa Chilena Ripley. C°ndes, Santiago, Chile.
Correo electrénico ir@ripley.com
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Contacto Verdnica Bawarshi Yanine.
Head de Relaciones con Inversionistas y Estudios

Sitio web https://inversionistas.ripley.com/

o &9 m m u
Oficina de Acciones
S8 &
D_ >’ G) Ve -
Deposito Central Asesores

2 de Valores Legales
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s 8 Direccidn Av. Los Conquistadores 1730, Cariola, Diez,Pérez-Cotapos Limitada, Chile.
00 . . . . .

S 2 piso 24, Providencia, Santiago, Chile. Estudio Mufiz, Ramirez & Olaya Abogados, Perd.

Teléfono +56 2 2393 9029 Miranda & Amado Abogados, Perd.

Contacto Raul Reyes Berrios

32 = Rodrigo, Elias & Medrano, Peru.
[ QO
2 g2 rreyes@dcv.cl Carrera, Pinatte & Baca-Alvarez Abogados S.C.R.L., Peru.
23879
YEw T . g .
501 Auditores Externos Clasificadoras de Riesgo
Deloitte

Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada, Chile.
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada, Chile.

Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Limitada, Banco Ripley.

Informacion
financiera

Internacional Credit Rating Compania Clasificadora de Riesgo
Limitada, Banco Ripley.

Class & Asociados S.A., Peru.

Moody's Local PE Clasificadora de Riesgo S.A., Peru.
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Mensaje del Presidente

del Directorio

N Ripley llevamos 66 anos de-

sarrollando lazos con nuestros

clientes. En nuestros inicios, lo

hicimos con ropa de hombre y

hoy lo hacemos con millones de
soluciones para los consumidores: desde
un smartphone hasta servicios veterinarios
para las mascotas. En estas casi siete déca-
das, nos hemos transformado y adaptado
con la sociedad y eso es lo que seguiremos
haciendo en el futuro: trabajar para mejorar
la calidad de vida de las personas a través
de nuestros productos y servicios.

El ano 2022 nos presentd grandes desafios,
arrastrados por el menor dinamismo de
las economias locales, los efectos del pa-
norama econdmico mundial, altos niveles
inflacionarios y de tasas de interés. A pesar
de esto, continuamos avanzando a paso
firme en la consolidacion de nuestro eco-
sistema omnicanal, con una estrategia agil
y flexible que nos permitid¢ adaptarnos con
rapidez al contexto, ajustando nuestros re-
cursos y acelerando nuestros esfuerzos en
contener gastos, lo cual sin duda nos ayu-
dara a salir fortalecidos.

Tenemos la conviccion de que la forma en
gue trabajamos, con las personas al cen-
tro, nos permite sortear escenarios volati-
les, formentando la innovacion y el desa-
rrollo de soluciones creativas. Una vez mas
pusimos al cliente en el centro de nuestra
estrategia. Nuestros equipos trabajaron ar-
duamente para mantener la preferencia
de las personas y acompanarlas en todas
sus necesidades. Lo anterior, nos permitio
avanzar en nuestro objetivo de entregar
una experiencia memorable a nuestros
clientes, mas personalizada y entretenida.

Innovamos y lanzamos una plataforma
transaccional de e-commerce; Ripley.com,
desarrollada 100% en Chile por nuestra fa-
brica digital, Ripleytech. Gracias a este tra-
bajo, hoy tenemos una plataforma de clase
mundial gue nos permitira continuar desa-
rrollando y escalando nuestro canal online.
Nuestra propuesta ha sido ampliamente
valorada, ya que hemos ganado importan-
tes reconocimientos, como el Ecommerce
Award, donde Ripley fue galardonado, por
segundo afRo consecutivo como la mejor
plataforma de comercio electronico en la
categoria retail.

Durante los ultimos anos, nuestra estrate-
gia ha estado enfocada en potenciar nues-
tro marketplace, que se ha transformado en
un ecosistema potente, que otorga oportu-
nidades a miles de emprendedores y pe-
guenas empresas, ya que pueden utilizar la
vitrina de Ripley.com que recibe mas de 1
millén de visitas al dia en Chile y en Peru.

Sabemos que las comunidades son claves
para el éxito de los ecommerce. Por eso,
Nos hemos propuesto expandirnos a nue-
vas categorias, creando espacios unicos
gue nos permitan estar cada dia mas cerca
de nuestros clientes. Ejemplo de lo anterior
es Ripley Pets, que desde marzo de 2022
brinda no solo productos a los amantes de
las mascotas, sino que también servicios y
visibilidad a fundaciones de rescate y pro-
teccion de animales. Es asi, como duran-
te el 2022, logramos incorporar a mas de
1.300 pequenas, medianas y grandes em-
presas de diversas categorias a Ripley.com,
lo que nos ha permitido ampliar de forma
significativa el universo de productos dis-
ponibles en nuestra plataforma.

Si bien durante el 2022, nos vimos enfren-
tados a un entorno desafiante para el seg-
mento retail, logramos contener las caidas
en margenes, disminuimos la acumulacion
de inventario, y nos enfocamos en profun-
dizar las medidas de eficiencias, principal-
mente en nuestros canales fisicos, lo cual
nos ha permitido contener las alzas en
nuestros gastos de administracion y ven-
tas en un contexto de altos niveles de infla-
cion, alcanzando un ratio de eficiencia de
25,6%, el cual se compara favorablemente
con los niveles histéricos de Ripley. Den-
tro del mismo contexto, la aceleracion de
la digitalizacion nos ha ayudado a trabajar
con mayor coordinacion entre los equipos
de Chile y Peru, transformando areas loca-
les en corporativas siendo mas agiles y efi-
cientes en nuestra operacion diaria.

Por el lado de los servicios financieros, du-
rante el ano alcanzamos un crecimiento
de 43% en los ingresos del segmento, con
una cartera de colocaciones que alcanza
los $1.349.975 millones, un 25% por sobre
el cierre del ano anterior, superando los ni-
veles pre-pandemia. Nuestro foco estuvo
puesto en ampliar la oferta de productos
del Banco, lanzando la cuenta corriente
100% digital y la tarjeta de crédito Master-
Card Black, los que vienen a completar
nuestro mix de productos y de esta forma
continuar avanzando en la ruta hacia la
principalidad de nuestros clientes. Todo lo
anterior, lo hemos hecho con una mirada
omnicanal, aprovechando nuestra exten-
sa red de centros de servicios financieros
en las tiendas de Chile y Perd. Al mismo
tiempo hemos robustecido nuestras capa-
cidades digitales, mejorando la estabilidad
y disponibilidad de nuestras plataformas
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online, logrando que un 84% de los clien-
tes, interactuen con el banco a través de
nuestros canales digitales. Seguiremos tra-
bajando en la fidelizacion de las personas
con el Banco, y avanzando en nuestro ob-
jetivo de simplificar sus vidas.

En Mall Aventura avanzamos en la cons-
truccion de dos nuevos proyectos inmo-
biliarios, uno en la ciudad de Iquitos -la
mas grande de la Amazonia peruana- y
otro en San Juan Lurigancho, el distrito
mas poblado de Lima. Ambos abriran este
2023. Aportaran mas de 106 mil m? de area
arrendable, y posicionaran a Mall Aventura
como uno de los operadores mas impor-
tantes en la industria, alcanzando 314 mil
m? de area arrendable total.

Queremos mejorar la calidad de vida de
las personas con cada una de las acciones
que realizamos y por eso hemos estado
trabajando en una estrategia de sostenibi-
lidad integral que contribuya con acciones
concretas a los desafios ambientales que
tiene nuestra industria. Tenemos mucho
pOr avanzar y crecer, pero tenemos la con-
viccion de que queremos ser parte de la
soluciéon a los enormes desafios que tiene
la industria en materia ambiental, apor-
tando al desarrollo social y econédmico del
pais en forma responsable y amigable con
el entorno. Con esa mirada hemos venido
desarrollando nuestro Compromiso R, con
un llamado a que entre todos hagamos
un mundo mejor. En 2022, vivimos un im-
portante hito: nos comprometimos a que,
en 2026, todas nuestras marcas propias
de vestuario tengan al menos un atributo
sostenible, lo que nos permitira disminuir
el impacto del negocio en la sociedad y el
medio ambiente.

Dentro de las acciones que ya se estan lle-
vando a cabo, contamos con diversas ini-
ciativas en materia de circularidad y ges-
tion de residuos. Ejemplo de lo anterior es
nuestra alianza con Ecocitex, emprendi-
miento que tiene como propdsito eliminar

el desecho textil, con el cual hemos logra-
dodar unasegundavida a nuestras mues-
tras de ropa que no se pueden donar. Esta
empresa, se encarga de esos desechos
textiles y, junto con mujeres privadas de
libertad, crean productos que luego ven-
demos en nuestras tiendas, generando
impacto ambiental, social y econdmico.
En esta misma linea, fuimos reconocidos
como lideres solidarios de COANIQUEM, a
qguienes le donamos productos en desu-

Lo mismo en Peru, donde recibimos el pre-
mio ABE 2022 en la categoria “Diversidad e
Inclusion” gracias a nuestro programa “Yo
Soy Diferente Igual Que TU”

Quiero agradecer, a nombre de todo el di-
rectorio, a nuestros 19.922 colaboradores
por su esfuerzo y dedicacion, a nuestros
accionistas por su confianza, y sobre todo
a nuestros consumidores por preferirnos y
creer en Nnosotros y en nuestra propuesta.

Queremos mejorar la calidad de vida de las personas con
cadaunade las acciones que realizamos y por eso hemos
estado trabajando en una estrategia de sostenibilidad
integral que contribuya con acciones concretas a los
desafios ambientales que tiene nuestra industria.

SO para que sean vendidos en sus tiendas
solidarias, lo que ha significado donacio-
nes de 45 mil prendas, equivalente al fi-
nanciamiento de 955 curaciones de ninos
victimas de quemaduras.

Seguiremos trabajando para mantener
nuestra posicion de liderazgo en la region,
y continuar escalando nuestro ecosiste-
ma Ripley. Para avanzar es en esta ruta,
es fundamental el desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores. Su
resiliencia y capacidad de buscar lo me-
jor para nuestros clientes son el reflejo de
nuestro propdsito y, por eso, hemos ido
implementando formas de trabajo que se
adapten a sus vidas, como la creacion de
Rworks. También fomentamos las politicas
de equidad e inclusion, ya que creemos en
el valor de la diversidad y porque nuestras
personas deben representar a los chilenos
y peruanos, tal como son, con diferentes
miradas y experiencias. Esa vision, nos per-
mMitid ser reconocidos en 2022 con catego-
ria A en la radiografia Pride Connection, lo
gue Nos posiciona comMo una empresa mo-
delo en materia de diversidad e inclusion.

Estamos orgullosos de lo que hemos cons-
truidoy sabemos que sin su confianza esto
no hubiera sido posible. Hemos demos-
trado nuestra capacidad de adaptacion y
resiliencia, y seguiremos trabajando para
conectarnos con las necesidades de nues-
tros clientes y mantener una senda de de-
sarrollo basada en la buena experiencia de
las personas.

Finalmente, creo importante mencionar el
optimismo y confianza que esta generan-
do en el pais y entre los chilenos el clima
de mayor entendimiento y acuerdos entre
sectores con diferentes visiones. Hay sefa-
les claras de que la forma de avanzar y de-
sarrollarnos es escuchandonos y poniendo
a Chile por delante. Es valorable que las
empresas vuelvan a ser vistas como acto-
res sociales relevantes y capaces de apor-
tar al desarrollo sostenible e inclusivo de
Chile. Con dialogo y debates informados,
podemos dar los pasos necesarios para
seguir creciendo y construir una sociedad
mas cohesionada.

/s
NI/~

Hernan Uribe Gabler

Presidente del Directorio
Ripley Corp. S.A

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Ripley Corp tiene presencia en Chile y Perd, siendo una de

las empresas lideres del sector retail financiero en ambos 76 Tiendas de 45 en Chile
paises. Cuenta con tres grandes areas de negocios: Retail, departamento 31en Peru

Banca e Inmobiliaria.

Corporativo
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Q
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g — Sucursales 51en Chile P »
2., : : eru
g 3 Banco Ripley 33 en Peru
Qo
52
o ©
>
V4
1 Centros 11 en Chile
9 E% Negocio Retail, con venta al detalle comerciales 3 en Peru
Q NO) . .
S5 o @2 VEsIUEIE, BEERsalos Y PIOsUEies Negocio inmobiliario, donde tenemos
a >3 para el hogar a través de tiendas por participacién en la propiedad de
departamento fisicas y su canal online, centros comerciales en Chile y Perd.
9 Ripley.com y el marketplace. )
o2 Centros de 3 en Chile
© —6 = = . » »
SE Distribucion 2 en Perd
O €

()
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promoviendo el
desarrollo local

Negocio bancario, manejado por
Banco Ripley. Sus servicios se
orientan principalmente al area
CONSUMO Yy personas.
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Ripley Corp en cifras Retail

_Be Ingresos EBITDA Colaboradores totales Ingresos GMV Online*
£ $2.074.701 millones $84.915 millones 19.922 $1.611.490 millones $596.155 millones Tiendac tota?ess
] 423, +489.418 m?
o ormbres 30,4% en superficie de venta
T 48,8% Peru
Ih] Chile )
83 67,3% 32,7% 69,6% 7.042 mil
Chile Peru Chile Productos con atributos
sustentables
:@ " 51’2% | * GMV: Gross Merchandise Value
2 3 Peru 58%
?,% Mujeres

Banco Inmobiliario

Proveedores

y partners
estratégicos

Cartera de o - _
colocaciones brutas Mall Aventura Participacion en Asociadas
(GLA* en m3) (GLA* en m?3)

1.446.000 $1.347.213 millones 214.235 202.380 83%

Clientes con saldo

Circularidad y
medioambiente

Promedio de satisfaccion de

. 2 94.654 m? o
00w 105.944 m | b. Vifia del visitantes de los tres centros
= nmob. Viha de i
522 En desarrollo comerciales de Mall Aventura
522 Mar S.A.
— O <
SE G
520
©ev 95,5%
’
Factor de ocupacion
5 Mall Aventura
é.@
(@]
o C
qg g 107.726 m?3 *GLA: Gross Leasable Area. Area dise-
- % 2 flada para ocupacion y/o control por
208.656 m Nuevos parte de los inquilinos.
Operativos Desarrollos S.A.
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Principios Ripley

Vision

Ser un ecosistema relevante en los pai-
ses donde operemos a través de un mo-
delo de negocio sostenible que genere la
preferencia de nuestros clientes, impul-
se a nuestros socios estratégicos, facilite
el desarrollo de nuestros colaboradores y
maximice el retorno del capital invertido,
Mmanteniendo nuestro compromiso de
responsabilidad con la sociedad.

Propdsito

Trabajamos para mejorar la calidad de vida
de las personas a través de nuestros pro-
ductos y servicios.

Valores

En Ripley construimos una cultura de ex-
celencia basada en el respeto y la confian-
za. Nos caracterizamos por asociar nues-
tras acciones a la difusion y practica de
nuestros valores. Estos han sido el princi-
pal motor para enfrentar las circunstan-
cias adversas y fortalecer la experiencia de
quienes forman parte de Ripley Corp.

Integridad:

Actuamos con honestidad y ética, respetando a las personas, a huestro
entorno, a la companiay al grupo, velando siempre por el cumplimien-
to de nuestras normas Internas y externas.

Servicio:

Desempenamos fielmente nuestra funcion, orientandola al cumpli-
miento de nuestras obligaciones y responsabilidades para con nues-
tros clientes, otorgandoles una atencién oportuna, amable y de calidad.

Confianza:

Nos debemos a nuestros clientes, actuamos con transparencia y resol-
vemos problemas de manera eficiente, creando lazos que perduren en
el tiempo.

Compromiso:

Cumplimos las promesas y deberes para con nuestros clientes, nues-
tros colaboradores y proveedores.

Entrega:

Trabajamos con entusiasmo y nos involucramos en nuestras tareas,
siempre orientados a hacer un buen trabajo, contribuyendo a los obje-
tivos y mision de la compania y el grupo

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Linea de tiempo

(CMF: 2.2)

Una historia de éxitos

| origen de Ripley remonta a 1956 en una

tienda de confeccion y venta al por menor

de vestuario masculino fundada por la fa-

milia Calderdn. Con el paso del tiempo,

en pleno centro de Santiago, se inaugurd
la primera tienda Ripley, la que, en la década de los
ochenta, mantuvo ese nombre y se transformd en
una tienda por departamento.

Después de mas de seis décadas, un negocio de
origen familiar hoy es Ripley Corp, uno de los mayo-
res conglomerados del retail en Latinoamérica, im-
pactando a millones de personas en los mercados
en los que opera, y con un ecosistema fisico - digital
gue cuenta con mas de 65 millones de visitas al mes.

.oo-ooo-oo-ooo-oo-ooo‘oo-ooo0oo-ooo0oo-ooooo0-000000-000000-000000-1o
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Calderon Confecciones, negocio
principalmente de confeccion vy
venta por tienda al por menor de
ropa masculina, inaugura el primer
establecimiento.

Se inaugura la primera tienda fue-
ra de Chile, Ripley Jockey Plaza, en
Lima, Perd. Ademas, se crea la em-
presa CAR S.A., para administrar el
negocio del crédito y fortalecer los
servicios al cliente.

Los Estados financieros se realizan
bajo norma IFRS. Ademas, se con-
solidan tres nuevas aperturas de
tiendas en Peru.

© © ¢ 0000000000000 000000000000000000000000o0
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e e 0000 00

En pleno centro de Santiago, se in-
augura la primera tienda Ripley.

oo o o

En Perd, se autoriza la operacion
de Financiera Cordillera (Financor),
creada para ofrecer tarjetas de cré-
dito a los clientes de Ripley.

Se inaugura tanto en Chile como
en Perd una tienda. Asimismo, Ri-
pley compra el 22,5% de |la sociedad
Nuevos Desarrollos S.A., propietaria
de los centros comerciales Mall Pla-
za Alameda y Mall Plaza San Ber-
nardo. Por otra parte, Ripley Chile
realizé la emision de un bono local
por UF 3 millones.

e e 00 0

Comienza a operar con un sistema
de crédito semiautomatico en cada
sucursal.

© © 6060000000000 00000000000000000000c00000o0o0

Ripley se incorpora al e-business
por medio del sitio www.Ripley.cl y
se autoriza la operacion de la Corre-
dora de Seguros Ripley. En Peru se
inician las operaciones de Financor.

Se inauguran cuatro tiendas en
Chile y una tienda Perud. En Chile
se abre el nuevo centro de distribu-
cion, con 60.000 m? de superficie.
Banco Ripley Peru comienza sus
operaciones.

e o0 00
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Se abre la primera tienda bajo el
nuevo formato de tiendas por de-
partamentos en Santiago.

© © 0600000000000 00000000000000000000c0 00
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Banco Ripley Chile comienza sus
operaciones.

Ripley Corp S.A. realiza la primera
emision de un bono local por UF
10 millones. Adem3as, se formo la
sociedad Aventura Plaza S.A. para
desarrollar centros comerciales en
Perud. Se inauguraron cinco tiendas
en Chile, mientras que, en Pery, se
inaugurd la primera tienda fuera
de Lima.

e e 0o 0 0 0 0

.

e o o o
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Se inaugura Ripley Parque Arauco, la
primera tienda en un mall. Esto im-
plico un profundo y exitoso cambio
de imagen y reposicionamiento de
marca. Ademas, nace Ripley Novios,
COMO NUEVO servicio.

® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 000000000000 00000000000000000 0"

Ripley Chile S.A. realiza la primera
emision de bonos en el mercado
local.

El 14 de julio Ripley Corp realiza su
exitosa apertura bursatil de un 15%
de la propiedad final. Se inauguran
dos tiendas en Chile, y una tienda
en Perd. Asimismo, Banco Ripley
concretod la apertura de 6 nuevas su-
cursales.

.
.00‘.0..0.‘00‘.0‘.0.‘0.‘.0‘.0..00

.
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Banco Ripley obtuvo la licencia de
Mastercard S.A,, la que permite que
la tarjeta Ripley opere como una tar-
jeta abierta, pudiendo transar en los
diferentes comercios nacionales e
internacionales. Ripley Chile partici-
pa en la primera version del “Cyber
Monday” en el pais, con gran éxito
de ventas. Lanzamiento de la pagina
web en Peru.

Ripley Corp emite 4 bonos en el
transcurso del ano por un monto to-
tal de UF 7 millones, mientras que
Banco Ripley emite alrededor de
CLP 80.000 millones en bonos en
su filial en Chile, y PEN 319,4 millo-
nes en instrumentos financieros en
su filial en Perd, en sus mercados
locales. Asimismo, se inauguraron
cuatro tiendas en Chile.

HEE [INEEEE 1§
HEN INE NER °

Se anuncia el inicio de operaciones
en Colombia, a partir de 2013. Se in-
forma la apertura del Mall Concep-
cion en Chile, donde Ripley posee
el 100% de la propiedad. Inaugura-
cion de cinco tiendas en Peru y dos
tiendas en Chile. Apertura de dos
centros comerciales a través de las
subsidiarias Nuevos Desarrollos S.A.
y Aventura Plaza S.A.

Ripley Corp y Ripley Chile mejoran
sus clasificaciones de riesgo hasta
A+. En abril, la filial Nuevos Desarro-
llos S.A, inaugura Mall Plaza Arica.
Banco Ripley Chile emite un bono
por UF 1,5 millones. Banco Ripley
Perd, efectud 4 emisiones de ins-
trumentos financieros por un mon-
to total de PEN 257.4 millones. En-
tra en operacion la ampliacion de
Mall Aventura Arequipa y empieza
la construccion de la expansion de
Mall Aventura Santa Anita.

Se inauguran tres tiendas en Co-
lombia; dos en Chile y dos en Peru.
A través de la sociedad Nuevos De-
sarrollos S.A. se inaugura el centro
comercial de Plaza Egana. En Chile
se consolida la totalidad del negocio
financiero bajo Banco Ripley, luego
de la incorporacion, como filiales, de
CAR S.A.y Corredora de Seguros Ri-
pley Ltda. a dicha sociedad.

Durante el ano comienza la cons-
truccion de Mall Aventura Chiclayo,
Mall Aventura Iquitos y Mall Aventu-
ra San Juan de Lurigancho en Lima,
Peru. En agosto, Ripley Corp, vende
Mall del Centro de Concepcion S.A.
a la asociada Inmobiliaria Mall Vina
del Mar S.A., generando una utilidad
después de impuestos de $49.859
millones. Este ano estuvo marcado
por la conmocion civil que enfrento
Chile a partir de mediados de octu-
bre de ese ano y que tuvo muy ne-
gativos efectos en la economia na-
cional, asi como en la operacion y
los resultados de la Compania.

Se realiza la colocacion del primer
bono de Banco Ripley Chile. Se in-
auguran cuatro tiendas en PerU; tres
en Colombia; y una en Chile. Las cla-
sificadoras de riesgo Fitch Ratings y
Feller Rate, elevaron la clasificacion
del Banco Ripley Chile hasta A+.

La pandemia impacta mercados de
Chile y Peru. Bajo este contexto, las
habilidades omnicanales de Ripley
le permiten superar los peores me-
ses y fortalecer su posicion compe-
titiva. Las ventas digitales del retail
tienen un crecimiento histérico y en
banca, se logran fuertes avances en
digitalizacion de clientes. El Direc-
torio aprueba la estrategia de sos-
tenibilidad, naciendo Compromiso
R, nuestra causa de impacto social
y ambiental. Ripley Chile publica su
ler reporte de sostenibilidad bajo
GRI Standard. En Peru, se inaugura
Mall Aventura Chiclayo.

Se realiza la apertura una tienda
en Perd. Se anuncia el cierre de las
operaciones en Colombia. Banco
Ripley Chile mejora su clasificacion
de riesgo a "A+" y “N1". Banco Ripley
Perl mejora su perspectiva de “A+/
Estable” a “A+/positiva”, segun clasi-
ficadora Apoyo y Asociados

Ano de resultados historicos. Se con-
tinda robusteciendo el Marketplace
con la entrada de nuevos empren-
dedores y alianzas con empresas
consolidadas. En tienda fisica, se
avanza en implementacion de cajas
de autoatencion y se lanza método
de pago Scan & Go. En Banco Ripley,
el canal digital se consolida como
principal método de comunicacion
con clientes y Chek alcanza mas de
un Millén de usuarios.

Ripley alcanza el 50% de participacion
en Inmobiliaria Mall Vina del Mar S.A.
En mayo se cierran las operaciones de
Colombia definitivamente. En junio se
llevd a cabo la escision de Aventura
Plaza S.A. en Perd, resultando de esta
division, una nueva filial de la Compa-
Aia, Mall Aventura S.A., para continuar
desarrollando el negocio de centros
comerciales en dicho pais.

Continuamos mejorando la experien-
cia de nuestros clientes, lo que se logra
con el lanzamiento de nueva platafor-
ma e-commerce desarrollada 100% in-
house por el equipo de Ripleytech. En
el Banco se amplia la oferta productos
y funcionalidades de Chek, con el lan-
zamiento de la Cuenta Corriente 100%
digital, la tarjeta de Crédito Mastercard
Black, y la Mastercard Chek.

En materia de sostenibilidad, la Compa-
Aia se compromete a alcanzar la meta
de 100% de los productos de marcas
propias cuenten con algun atributo sos-
tenible al ano 2026, buscando mejorar
el impacto del negocio en la sociedad y
el medioambiente.
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Objetivos de
desarrollo
sostenible

Pilares y compromisos cohn los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Estrategia de Sostenibilidad

En Ripley Corp contamos con una Estrategia de Sostenibilidad, con lineamientos claros en
los ambitos medioambiental, social y de gobernanza (ESG), entre los que se distinguen la
ética empresarial, desarrollo del talento, diversidad e inclusion, innovacion, e iniciativas que
buscan generar un impacto positivo en el planeta y las personas a través de toda nuestra
cadena de valor.

Este modelo de sostenibilidad, aprobado en 2020 por el Directorio, nace de la inquietud de
los equipos de trabajo de nuestra compania por aportar a la sociedad y su entorno, y tiene
alcance a todas las operaciones de Chile y Peru.

Para asegurar compromiso y evidenciar resultados, la Estrategia de Sostenibilidad de
Ripley Corp cuenta con 6 pilares de accion, los que se definieron tomando en cuenta las
inquietudes y expectativas de distintos grupos de interés en nuestra compania. Se trata
de 6 pilares y 17 compromisos con los que buscamos mejorar el impacto de Ripley Corp
en los frentes de medicion de nuestra estrategia ESG.

Nuestros Pilares

EL

Desarrollo
social

Definicion de metas ESG

Durante 2022, se implemento el proyecto
de definicion de metas ESG con el apoyo
experto de Deloitte, en el que participaron
63 lideres del negocio retail y financiero, de
12 dreas de la empresa en ambos paises,
agrupados en 4 mesas de trabajo: social,
ambiental, gobernanza y finanzas sosteni-
bles. Divididos en 12 cuadrillas, se revisaron
los procesos actuales de la compania den-
tro de su ambito de accion para plantear
metas y compromisos que permitan ges-
tionar la sostenibilidad. Un gran proyecto
gue tuvo una duracion de mps de 5 meses
de trabajo comprometido con la sostenibili-
dad y nuestro triple impacto.

b

CLIENTE
(\-ﬂoo

IS S
Nrro pet -

Todo lo anterior, teniendo como punto de
partida la legislaciéon actual, los compromi-
sos regulatorios y el benchmark de las in-
dustrias en las que participamos.

Este trabajo colaborativo ha permitido ge-
nerar sinergias, compartir mejores practi-
cas y fortalecer la vision sostenible, activi-
dad que se espera finalizar en 2023.
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1 PAZ, JUSTICGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Confianza

Hacemos las cosas bien, resguardando
contar con una gestion ética robusta, con
seguridad de la informacion y trazabilidad
de nuestras operaciones.

Compromisos:

Promover una gestion ética y trans-
parente en la relacion con todos
nuestros grupos de interés.

Velar por la seguridad de informa-
cion de nuestros clientes y proveedo-
res en toda nuestra cadena de valor.

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

i

Nuestros talentos

Miles de colaboradores hacen realidad
nuestra propuesta de valor. Queremos que
todos quienes forman parte de Ripley se
sientan orgullosos de ser parte de la empre-
sa. Que nos elijan para crecer, desarrollarse
profesionalmente y alcanzar sus suenos.

Entregar una experiencia laboral
donde prime la calidad de vida, el
desarrollo de talentos y la excelencia.

Cultivar un clima laboral abierto, sin
barreras, fomentando relaciones ba-
sadas en el respeto y retroalimenta-
cion.

Velar por relaciones laborales abier-
tas y basadas en la confianza

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

Nuestros Productos

Nos esforzamos por comprender y conec-
tarnos con nuestros consumidores, ofre-
ciendo productos y servicios que satisfa-
gan sus aspiraciones y necesidades

Contar con un mix de productos y

servicios para todos, que refleje la di-
versidad de nuestros consumidores.

Fomentar la omnicanalidad, acer-
cando nuestra propuesta de valor a
las necesidades de nuestros clientes.

Contar con una cadena logistica efi-
ciente y responsable.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Innovacion

Elegimos romper paradigmas. Impulsamos
un espiritu emprendedor dentro de nues-
tros equipos para abordar la evolucion de
nuestro negocio y ofrecer una propuesta
de valor diferenciadora centrada en la ex-
periencia de nuestros clientes, para asegu-
rar que las ventas estén alineadas con una
gestion eficiente y rentable.

Promover una cultura del emprendi-
miento en nuestros colaboradores y
cadena de valor.

Crear espacios de Innovacion al ser-
vicio de la experiencia.

Desarrollo Social

Queremos ser un agente de cambio social,
buscamos impactar positivamente en los
lugares donde estamos presentes.

Contribuir a la calidad de vida de
nuestras comunidades, creando va-
lor compartido.

Promover el trabajo local, tanto para
colaboradores como proveedores.

Desarrollar una cadena de suminis-
tro socialmente responsable.

ACCION

PRODUCCION
1 POR EL CLIMA

Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

Respeto al Planeta

Estamos conscientes que cuidar el Planeta
es tarea de todos, por lo que nos compro-
metemos a impulsar una mirada circular
en nuestros procesos y productos.

Promover la Economia Circular en toda
nuestra cadena de valor, desde nues-
tras materias primas hasta nuestro
packaging.

Avanzar en la reduccidon sostenida
de residuos.

Medir y gestionar nuestra huella hi-
drica y huella de carbono.

Avanzar en el uso de materias primas
certificadas en su origen, que asegu-
re la sostenibilidad de los recursos
naturales.
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Etiquetas
ECO

Todos los productos Compromiso R poseen
una etiqueta que describe sus atributos
sostenibles. Con ello el cliente y consumi-
dores conocen si la prenda fue elaborada
con algoddn organico, plastico reciclado o
un menor consumo de agua, entre otras
caracteristicas sostenibles. Todos estos
atributos se encuentran avalados por enti-
dades internacionales reconocidas

Estas etiquetas cuentan con la certifica-
cion FSC de manejo forestal que garantiza
qgue el papel utilizado es a partir de bos-
gues gue cuentan con buenas practicas
en su manejo forestal.

7.042 mil productos con
algun atributo sostenible

Mas energias
renovables

En Ripley Corp queremos continuar
avanzando en la utilizacion de Energias
Renovables No Convencionales (ERNC),
por lo que nos hemos propuesto como
objetivo incentivar su uso y reducir el
gasto energético.

A través de una alianza con Colbun, la
generadora eléctrica suministré ERNC a
mas del 60% de la operacion total. Esto
se traduce en un suministro de 90GWh/
ano, es decir, el equivalente a emisiones
de gases de efecto invernadero por 45
mil toneladas anuales de CO2 que no lle-
garan a la atmadsfera, equivalente a sacar
a mas de 11 mil vehiculos de circulacié n
al ano.

60% de la operacidn total
con suministro eléctrico
proveniente de ERNC

Transporte eficiente
y sin huella

Este plan de eficiencia busca avanzar si-
guiendo los lineamientos del Programa
HuellaChile del Ministerio de Medio Am-
biente. En este contexto nuestro centro
de distribucion en Chile opera al 100% con
gruas eléctricas, es decir, no hay transpor-
te interno a combustion. La participacion
en HuellaChile también permitira proxima-
mente a los equipos acceder de manera
gratuita a cursos de eficiencia energética.

Asimismo, en Perd durante el dltimo tri-
mestre del 2022 implementamos Ripley
al Toque un proyecto que busca reducir
nuestro impacto en la entrega de produc-
tos con vehiculos eléctricos.

100% del transporte interno
de nuestros centros de
distribucion en Chile son
eléctricos

Reutilizacion de
piochas

En alianza con GL Group, promovemos la
reutilizacion de las piochas de seguridad
de los productos del retail. La empresa pro-
veedora realiza la recepcion, almacenaje y
separacion de piochas para enviarlas a sus
plantas, las que luego vuelven nuevamen-
te al ciclo para ser reutilizadas.

53.613 kilos de piochas
reutilizadas

Donacion de muestras de
marcas propias

En la fabricacion de productos de vestua-
rio se utilizan muestras para asegurar la ca-
lidad de estos antes de comenzar su pro-
duccion. Generamos un programa, vigente
desde 2017, para aquellas muestras que ya
cumplieron su ciclo sean donadas a funda-
ciones que cuentan con tiendas solidarias
donde son vendidas, permitiéndoles de
esta manera, financiar sus diferentes inicia-
tivas. En este programa participan las fun-
daciones COANIQUEM, y Debra Chile

45 mil unidades textiles
donadas.

955 curaciones financiadas
en COANIQUEM

66% de materiales de
curacion financiados en Debra
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Ripley Circular

Dale una nueva vida a
tu sostén

Esta iniciativa fue una invitacion a las per-
sonas a entregar, en cualquiera de las tien-
das del pais, sostenes con uso de cualquier
marca, pero en buen estado, para reciclar
sus materiales y transformarlos en camas
para mascotas. Para avanzar en las metas
del programa, se trabaja en alianza con dos
empresas: Palmar e Inbu. Esta Ultima, una
pyme enfocada en la generacién de pro-
ductos a partir de residuos textiles.

Camas para mascotas se
comenzaran a vender en 2023

Recipley

Servicio que se contrata a través de Ri-
pley.com, operado en alianza con Mayday
y Fundacion COANIQUEM, en el cual reti-
ramos a domicilio productos de gran vo-
lumen en desuso, los que son reutilizados
por Fundacion COANIQUEM en sus tien-
das solidarias o de acuerdo a su estado
son reciclados por empresas especialistas
como Rembre.

132 mil kilos de productos de
gran volumen entregados por
clientes y luego recicladas

Reciclaje de insumos
operacionales
Reciclaje permanente en nuestro centro de

distribucion Redex. Reciclamos insumos
de operacion como stretch film y carton.

2.775 ton de strech film,
ganchos y bolsas plasticas
recicladas, entre otros

~ 18 ton

de residuos textiles
reconvertidas en nuevos
productos mediante
economia circular

1.500 kg

de desechos textiles
transformados en
nuevos productos
mediante Upcycling

Tratamiento
de aguas

Nuestro centro de distribucion Redex,
cuenta con una planta de tratamiento de
aguas servidas, las cuales pasan por un
tratamiento para finalmente ser inyecta-
das nuevamente en las napas de la Region
Metropolitana. A través de este proceso lo-
gramos reincorporar entre un 85% a 90%
del agua utilizada a su estado original.

~85% del agua consumida
en REDEX es recirculada
gracias a nuestra planta de
tratamiento

Gestion de desechos
textiles con Ecocitex,
Ecofibra y Entre Tribus

Para los desechos que no se pueden do-
nar para ser vendidos, hemos trabajado en
proyectos de economia circular con Ecofi-
bra, Ecocitex y proyectos de upcycling con
Fundacion Entre Tribus.

Ecofibra: pyme que convierte los dese-
chos textiles en ecopaneles aislantes para
la construccion de viviendas sociales. Al
2022 hemos entregado cerca de 13 tonela-
das lo que significd un ahorro de 24% en la
operacion de reciclaje.

Reciclaje de equipos
electronicos

Aquellos equipos informaticos y electro-
nicos provenientes de nuestras tiendas y
oficinas que no se les puede dar un nue-
VO USO, son recolectados y entregados a la
empresa DEGRAF para el reciclaje de cada
una de sus piezas, como parte de los pro-
tocolos oficializados por el area de Tl.

10.178 kg reciclaje y
disposicion final de desechos
electronicos

Fundacion entre tribus: su propdsito
es aportar a mejorar la calidad de vida de
comunidades rurales en Zambia y Uganda.
Durante el 2022, nos unimos a esta causa,
haciendo entrega de 1.500 kg de desechos
textiles, los que mezclados con telas africa-
nas son transformados en morrales y es-
tuches, los que son vendidos por la funda-
cion para el financiamiento de proyectos
dentales en Zambia.

Ecocitex: Reciclamos cerca de 5 tone-
ladas de textil, mitigando a la fecha cerca
27,8 toneladas de CO2 equivalente.

Fabricacion de ropa de cama

mediante economia circular

Ripley Chile en conjunto con Ecocitex, re-
conocida pyme generadora de lana 100%
reciclada a partir de ropa reciclada y de
bajo impacto ambiental, hemos desarrolla-
do diversas colecciones de ropa de cama
utilizando nuestros propios residuos. For-
malizando de esta forma un proceso cir-
cular donde les entregamos los residuos
textiles que no se pueden donar para que
sean convertidos en lana reciclada con la
que hacemos productos que comercializa-
Mos en nuestras tiendas.

~ 5 toneladas de residuos son
utilizados para fabricar ropa
de cama

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Ripley
Responsable

Produccion Responsable

Cdodigo de ética para
fabricas de marcas propias

Ripley Corp elaboré un Cdédigo de Con-
ducta y Etica de Negocios (Vendor Code
of Business Conducts and Ethics). Este do-
cumento formaliza nuestro compromiso
con el medioambiente y las condiciones
laborales de los colaboradores. Se entre-
ga a cada proveedor internacional para su
revision y firma, esperando que nuestros
proveedores mantengan estos mismos al-
tos estandares cuando operen su negocio

En 2022 se le incorporaron cambios en lo
relativo al packaging, abandonando el uso
de cintas de plastico para adoptar las cin-
tas adhesivas de papel, y estableciendo
que el material de las bolsas de plastico
debe ser LDPE (tipo 4). También se redu-
jo el nUmero de etiquetas por prenda y se
hizo obligatorio el rotulado de precios ten-
ga la certificacion FSC.

87 proveedores equivalente
al 90% de la produccion de
marca propia

Better Cotton
Initiative

En Ripley, gueremos contribuir a un cul-
tivo, produccion y comercializacion de al-
goddn que sea responsable con el medio
ambiente y las personas. El algodon es
una de las fibras mas utilizadas en moda
Yy @ SU vez genera un gran impacto por la
cantidad de recursos que se utilizan en
su produccion. Por ello, nuestra empre-
sa es miembro del programa de algodon
sustentable mas grande del mundo: Be-
tter Cotton, con el cual aportamos a la
reduccion del impacto ambiental, la me-
jora en la calidad de vida y el desarrollo
econdmico en las zonas productoras de
algodon.

401

kilos de pesticidas
menos utilizados en
la produccion textil

620

mil litros de agua
ahorrados en la
produccion textil

1.568.083

kilos de algoddén Better Cotton
utilizados en la produccion textil

Impulso Emprendedor

Apoyo emprendedor en
Chile y Peru

En Chile, junto a la Camara de Comercio
de Santiago y otros marketplace, Ripley
comenzo una alianza con emprendedores
locales de diversos productos.

En Perd, firmamos un convenio con la Aso-
ciacion de Emprendedores de Peru (ASEP)
para continuar impulsando el crecimiento
de personas emprendedoras a través de
nuestro marketplace. El convenio ha teni-
do la finalidad de contribuir al desarrollo
del talento y la economia peruana.

+1.350 nuevos sellers fueron
incorporados al markeplace
en 2022

Educacion Financiera

Cortay
Clara

Programa de educacion financiera ense-
Na finanzas de forma didactica, desarrolla
capsulas audiovisuales con dos protago-
nistas que resuelven dudas sobre adminis-
tracion y finanzas personales. EI método
‘Corta y Clara’ ayuda a entender el idioma
de las finanzas mediante videos y juegos,
de forma facil y entretenida. Se abordaron
temas como planificacion, presupuesto,
endeudamiento responsable, el signifi-
cado de algunos productos financieros y
otros conceptos.

1.641.116 personas
impactadas con campanas de
educacion financiera en Chile
y Peru

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Todos
somos Ripley

#tyosoydiferenteigualquetu

iMujeres
Imparables!

Programa de empoderamiento, dirigido

a mujeres de la compania para desarro-
llar su marca personal, propdsito, empo-
deramiento y liderazgo femenino. Para
SuU ejecucion se trabajo junto a Genias
(Chile) y Aeaquales (Peru), organizacio-
nes que empoderan y acompanan a la
mujer en su vida laboral.

+270 participantes en 2022

58% de nuestra dotacién
soh mujeres

44% de mujeres en cargos
de liderazgo

Protocolo de transicion
de género

Elaboramos un protocolo de transicion de
género, de forma de dar un marco de ac-
cion a equipos vy lideres para fomentar un
ambiente acogedor y de apoyo, profundi-
zando la cultura de inclusion, equidad y res-
peto de Ripley Corp.

Protocolo de transicion de
género

Sé parte de Ripley vy
Banco Ripley

Tuvimos una participacion planificada en
ferias laborales para personas con discapa-
cidad y la disposicion de lugares de traba-
jo aptos para recibirles. Estas actividades
son parte del compromiso con la diversi-
dad e inclusion. Ademas, se trabajo junto a
Fundacion Descubreme, Fundacion Luz y
Avanza Inclusion, en el caso de Ripley Chile;
en el caso de Ripley Peru, con Addmework,
Conadis, OMAPEDs municipales y Ann Su-
llivan, con el fin de fortalecer el proceso de

inclusién laboral.

+240 personas con
discapacidad contratadas en
el 2022 entre Chile y Peru.

Semana de
la Diversidad

En su cuarta version, realizada de manera
corporativa con equipos de Chile y Perd,
su objetivo fue conectar con el respeto,
orgullo, y la valoracion de las diferencias a
través de charlas sobre discapacidad, inter-
culturalidad, equidad de género y comuni-
dad LGTBIQ+.

916 participantes en 2022

Mejores Lugares para
trabajar para el Talento
LGTBIQ+

Ripley Chile fue reconocida por el Progra-
ma de Human Rights Campaign, la mayor
ONG de diversidad del mundo, junto a la
Fundacion Iguales, como uno de los me-
jores lugares para trabajar para el talento
LGTBIQ+. En Peru, Great Place to Work,
una de las principales consultoras en satis-
faccion laboral, también brindd el mismo
reconocimiento a Ripley Peru.

95 puntos alcanzados en la
evaluacion en Chile

Ripley Peru reconocido por
contar con el Mejor Programa
de Diversidad e Inclusidén

por la Asociacion de Buenos
Empleadores

Voluntariado corporativo

Voluntariado
Verano Teletdon

Una manana de entretencion y creatividad
vivieron pacientes de Teletdn en 3 regiones
del pais gracias a una nueva version del
programa Verano Teleton, donde volunta-
rios y voluntarias de Ripley y Banco Ripley
participaron por cuarto ano consecutivo
con el taller Pinta tu Polera. Nuestras tien-
das de Santiago, Valparaiso y Talca fueron
protagonistas de estas jornadas, entregan-
do alegria a mas de 400 ninos, que disena-
ron y pintaron sus propias poleras, con la
ayuda de nuestros voluntarios.

400 nifos participaron en
2022

Voluntariado
#AbreTeletéon 2022

Tras dos anos, durante 2022, colaboradores
de Ripley Chile y Banco Ripley Chile, desde
el Instituto Teleton de Santiago, se dirigie-
ron a distintos hogares de usuarios/as con
el objetivo de ayudar en la construccion e
instalacion de adecuaciones para mejorar

Voluntariado
Technovation Girls

15 voluntarios de distintas areas de la com-
pafia participaron en el Bootcamp Verano
de Technovation Girls Chile, una actividad
gratuita que durante 2 semanas potencio
el talento digital de mas de 100 nifias de 13
a 18 anos.

la calidad de vida en sus hogares.

100 nifas beneficiadas
5 ciudades de participaciéon

2022

Dar sin esperar nhada a cambio es
una experiencia transformadora.
En Ripley lo entendemos asi e
iImpulsamos diversas iniciativas
donde nuestros equipos pueden
regalar parte de su tiempo y
talento a otros.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Premios y reconocimientos

Mejor Retail en el e-commerce Awards Chile 2022
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Innovaciéon - Chile

Por segundo ano consecutivo, Ripley
obtuvo el primer lugar en la catego-
ria mejor Retail, reconocimiento que
destaca la innovacion y desarrollo para
potenciar el comercio electronico y la
economia digital en la region.

Reconocimiento Merco ESG 2022

Confianza - Peru

La evolucion de Ripley Corp en mate-
ria de sostenibilidad se ha ido eviden-
ciando con el transcurrir de los anos y
por tercer ano consecutivo Ripley Peru
forma parte del selecto ranking de
“Las 100 Empresas mas Responsables
en criterios ESG del Perd”, organizado
por la prestigiosa consultora interna-
cional Merco (Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa).

GPTW Ranking General 2022

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Nuestros talentos - Peru

Por sexto ano consecutivo, Ripley Peru
es reconocida por el Instituto Great Pla-
ce to Work® como uno de “Los Mejores
Lugares para Trabajar en el Perd” 2022,
en la categoria de mas de 1.000 colabo-
radores, obteniendo la posicion 20.

Premio Triple Impacto en el Ecosistema Digital

Innovacion - Peru

Ripley Peru fue premiado por el e-com-
merce Institute, en alianza con la Cama-
ra de Comercio de Lima, como el gana-
dor de la categoria “Triple Impacto en el
Ecosistema Digital” de los e-commerce
Awards 2022, por promover los nego-
cios online inclusivos y sostenibles, lo-
grando un impacto social, econémico y
ambiental.

Certificacion de Equidad CL 2022

Los Mejores

Lugares
Trabajar

EO ra

G R AN L

-

Nuestros talentos - Chile

Ripley Chile fue reconocido como uno
de los Mejores Lugares para Trabajar
para el Talento LGTBIQ+ y Equidad CL
2022, obteniendo la certificacion de
Human Rights Campaign, Fundacion
Iguales y Pride Connection Chile.

GPTW Ranking Mujeres 2022

Nuestros talentos - Peru

Ripley Peru es reconocida por el Instituto
GCreat Place to Work® Perd como uno de
“Los Mejores Lugares para Trabajar para
Mujeresenel Perd”, por2doano consecutivo.
Se obtiene el puesto 11, ascendiendo 6
posiciones en el ranking.

merco

Reconocimiento Merco Empresas

Confianza - Peru y Chile

Merco es uno de los principales monito-
res corporativos que evalla la reputacion
de las empresas en Peru (20 anos en lbe-
roameéerica).

Respecto a la Medicion de Merco Empresa
en el 2022 Ripley Peru logré un crecimien-
to de 23 posiciones con respecto al ano an-
terior; alcanzando el puesto numero 3 en
el ranking sectorial y 36 en el ranking ge-
neral, de 100 empresas reconocidas.

Por su parte, en Chile, en la ultima edicion
de Merco logré obtener la posicion 50 den-
tro de las 100 empresas con mejor reputa-
cion en Chile en 2022, alcanzando el puesto
numero 6 en el ranking sectorial Retail.

El ser parte de este reconocido ranking
reafirma nuestro compromiso con todos
nuestros clientes, colaboradores, socios
emprendedores, sellers y proveedores, en
brindarles una experiencia Unica a través
de la innovacioén, asi como nuestro interés
genuino en aportar a una mejor sociedad.

Lider Solidario COANIQUEM 2022

Desarrollo Social - Chile

Ripley Chile da una segunda vida a 16 to-
neladas de productos gracias a alianza con
COANIQUEM. Se donan 38.126 productos,
equivalentes a 16.409 kilos, que son venidos
a través de las COANIQUEM Store, lo que
aporta al tratamiento de miles de ninos.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Reconocimiento Merco Talento 2022

|
Mmerco

TALENTO

Nuestros talentos - Peru

Por quinto ano consecutivo, hemos
sido reconocidos como una de las me-
jores empresas para atraer, desarrollar y
retener el talento en el Peru. Este 2022
alcanzamos el puesto 21, de un top 100
de organizaciones evaluadas y el 2do
lugar en el ranking sectorial.

Premio ABE al mejor Programa

de Diversidad e Inclusion

Nuestros talentos - Peru

Este premio es el reconocimiento mas
importante sobre la gestion de los re-
cursos humanos en Perd, donde se
busca premiar a las iniciativas y progra-
mas empresariales relacionados con el
respeto a los colaboradores, como su
impacto en la organizacion y la socie-
dad en general. Este ano ganamos en
la categoria de Diversidad e Inclusion,
gracias a nuestro programa “Yo Soy Di-
ferente Igual Que TU".

Reconocimiento EFY como una de las mejores

empresas para jovenes profesionales

Employers for Youth

Mejores a‘:lmpresas
para Jovenes

Profesionales
Per( - 2022

Nuestros talentos - Peru

Por primera vez, Ripley Peru partici-
po del estudio de Employers for Youth
2022 (EFY), que reconoce a las mejores
empresas para jovenes profesionales
en Perd, logrando el puesto 18 y pri-
mero en el sector retail. Participaron
mas de 100 empresas y sobre 8.500
colaboradores.

Obtencion de Certificado Verde,
reconocimiento de Enel Peru

Planeta - Peru

Ripley obtuvo el Certificado Verde por
el uso de energia 100% renovable en
SuUs operaciones. Este reconocimiento
acredita el origen renovable de |la ener-
gia usada por la empresa en sus ins-
talaciones de acuerdo al contrato que
firmo para acceder a mas de 30 GW de
la hidroeléctrica hasta el 2025.

GPTW Ranking de Diversidad e Inclusidon

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Diversidad e Inclusién

Nuestros talentos - Peru

Por segundo afo consecutivo Ripley Peru
esta en el Ranking "Mejores Empresas
para Trabajar en Diversidad e Inclusion”,
organizado por Great Place to Work Insti-
tute. Este reconocimiento reafirma la im-
portancia y el impacto de nuestro progra-
ma "Yo Soy Diferente Igual que Tu".

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Experiencia de clientes

(CMF 6.2.iv)

Por mas de 60 anos, hemos ganado flexibilidad para adaptarnos
a las necesidades de las personas bajo escenarios desafiantes
y cambiantes. Esta comprension de las necesidades de cada
época Yy cliente es fruto de una larga experiencia en esta
gestion, a lo gue se suman procesos, metodologias, actividades
y herramientas que aseguren la excelencia en la atencion
del publico en general, en los diferentes canales y puntos de
contacto, asi como en sus diferentes ciclos de vida.

En Ripley tenemos a las personas en el centro de nuestra
estrategia, trabajando dia a dia para cumplir nuestro propdsito
de mejorar su calidad de vida a través de nuestros productos y
servicios, considerando colaboradores, clientes, proveedores y
la sociedad en general.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Pilares de la gestion de experiencia del cliente

ara lograr una experiencia me-
morable, ponemos foco en los
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£ valores de la simpleza y la trans-
g . . :
] 9 3 oarencia frente a todas nuestras Buscamos generar experiencias memorables para
2 o . . .
qE) g s audiencias, en todos los puntos nuestros clientes a lo .Iargo de todo su viaje omnpa
. —_— O_ . L]
o : de contacto. Dentro de esto, la comunica- Estrategla nal con nosotros. Un eje central es lograr experiencias
(ORU) .. . .. . “sj i i " i i
5 cién v coordinacion de las areas es funda- s.|n fricciones do'nde el cllgn.te pueda interactuar con
3 mental para lograr ese objetivo. Durante Ripley de forma simple y rapida.
o .
= 2022 avanzamos en nuestro camino de
9]
% £ transformacion digital, trabajando ardua-
g e 9 mente para construir un viaje omnicanal
29 gue nos permita mantener la preferencia
8—6 om ripley. . P
o > de nuestros clientes, entregandoles mayor
seguridad en todos los servicios y accesibi-
lidad desde cualquier lugar y en todo mo- Desde sus diferentes ambitos de accidn, deben
mento. Este trabajo conjunto y coordinado asegurar la excelencia del servicio, a través de una
vy < < : .. .
SR : entre areas nos llevd a obtener importan- atencién simple, cercana, transparente y oportuna
_8 oo ripley.com ) ) |
259 tes alzas en el Net Promoter Score (NPS, en las diferentes interacciones, canales y puntos de
585 indicador con el que medimos la satisfac- Colaboradores contacto que tienen con nuestros clientes.Medicio-
O > o HE4 H H . . .. . .
cion de los clientes en Ripley), en nuestras nes asociadas a calidad de servicio y experiencia del
tres unidades de negocios. cliente que permita contar con un programa de voz
>+§ del cliente y KPIs que permitan implementar iniciati-
T3 vas de mejora continua.
T £
p - (-D -
58 +12 puntos a/a NPS Retail
o
O €
+9 puntos a/a NPS Banca
>n6 _
@)
€0 +8 puntos a/a NPS Mall
O c—
= o) .. . . .. .
& % = Aventura Mediciones asociadas a calidad de servicio y experien-
e cia del cliente que permita contar con un programa
558 Métricas - itan |
OQao de voz del cliente y KPIs que permitan implementar
iniciativas de mejora continua.
cC
O q
O -
@ O
£ g
2 2
cC .=
- % NPS: Net Promoter Score (por sus siglas en inglés
NPS), es una herramienta que mide la lealtad de los Ningun cliente representa, en forma individual, al me-
clientes basandose en las recomendaciones. Métrica nos el 10% del total del ingreso en ninguno de nues-

elaborada en base a mediciones internas tros segmentos de mercados.
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Ecosistema Fisico-Digital

Cerca de 65 millones de visitas

mensuales en todo el ecosistema Ripley.

gjorar la calidad de vida

de las personas es nues-

tro propdsito, por eso las

ponemos en el centro de

nuestra estrategia, consi-
derando colaboradores, clientes, provee-
dores y la sociedad. Tenemos una historia
marcada por la transformacion y el desa-
rrollo, por eso potenciamos y apoyamos la
innovacion, para ser cada dia una organi-
zacion mas agil y flexible.

Llevamos mas de 60 anos desarrollando
lazos con nuestros clientes, construyendo
experiencias Unicas que nos llevan a es-
tar cada dia mas cerca de ellos. Esto nos
ha permitido convertirnos en lo que so-
mos hoy, un ecosistema omnicanal don-
de conviven centros comerciales; tiendas
fisicas; e-commerce; marketplace; negocio
bancario; billetera digital y seguros. Todo
lo anterior, enmarcado en una propuesta
logistica y un programa de fidelidad que
Nos permiten crear relaciones de largo pla-
ZO con nuestros clientes.

Somos pioneros en el desarrollo de expe-
riencias memorables en el retail. Nos aven-
turamos en abrir un marketplace cuando
pocos creian en el modelo y fuimos los
primeros en poner sistemas de autoaten-
cion y pago con QR en una tienda fisica.
Fuimos también el primer retailer en lan-
zar su propia billetera digital: Chek, nues-
tro protagonista en el ecosistema fintech,
gue ya cuenta con cerca de 1,4 millon de
usuarios y mas de 100 mil comercios ad-
heridos en Chile. Estamos aprovechando

la tecnologia para seguir creciendo, adap-
tandonos permanentemente a las nuevas
tendencias y contextos, poniendo siempre
a las personas en el centro.

El 2022, si bien nos presenté grandes de-
safios, arrastrado por menor dinamismo
de las economias locales y los efectos del
panorama economico mundial, continua-
mos trabajando para fortalecer y escalar
nuestro ecosistema fisico — digital, lo que
nos permitidé enfrentar con resiliencia este
contexto econdmico, logrando importan-
tes avances en nuestro ecosistema.

Tenemos una hoja de ruta clara que busca
seguir fortaleciendo nuestra propuesta de
valor omnicanal y la experiencia digital de
nuestros clientes, para lo cual contamos
con una serie de ventajas:

Posicionamiento de nuestra pla-
taforma, siendo Ripley.com el
segundo e-commerce mas bus-
cado en Chile y Perau.

Innovacién y desarrollo tecno-
l6gico constante, con un equipo
dedicado al desarrollo digital;
Ripleytech.

Extensa red logistica apalancada
en 76 tiendas en ambos paises.

Propuesta de valor potente con
un portafolio de marcas propias
y exclusivas como fuente de di-
ferenciacion.

Nuestro Ecosistema Omnicanal

Ripley.com

Logistica

loh

a[e

Tiendas Fisicas

N

Aol

Centros
Comerciales

Banco Ripley

LA
—(9

o

Puntos Go

Chek
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Abrazando la transformacion Digital:

Ripleytech

N Ripley Corp buscamos ade-

lantarnos a las demandas de

nuestros clientes, donde la in-

novacion tecnoldgica juega un

rol fundamental en este desafio.
Por ello contamos con un area de tecnolo-
gia, innovacion y desarrollo, nuestro labo-
ratorio digital, iniciativa nacida en 2016 con
el nombre de Ripleytech.

Ripleytech, se dedica a promover el cam-
bio y la innovacion tecnoldgica en nues-
tra compania, con el foco de mejorar la
experiencia de las personas a través de la
tecnologia. Esta fabrica digital, es uno de
los principales habilitadores para impulsar
el crecimiento y desarrollar soluciones es-
calables en nuestro ecosistema. Nuestros
equipos utilizan metodologias de trabajo
agiles y se adaptan segun las necesidades
de los negocios. Ripleytech aporta 70 mil
horas de trabajo al mes, con profesiona-
les altamente capacitados que desarrollan
tecnologia de punta, para mejorar de ma-
nera continua nuestra plataforma de retail
y servicios financieros.

Este equipo ha sido clave para desarro-
llar una estrategia que nos ha permitido
transformar la forma en que entendemos
el retail: hoy podemos eliminar las filas con
un QR; rompimos con el paradigma de las
cajas, creando sistemas de autoatencion;
disefamos la app de soporte a la omnica-
nalidad, R Collect, que permite agilizar la
gestion en tienda de los productos vendi-
dos en Ripley.com de manera que puedan
ser eficientemente pickeados, despacha-
dos o entregados en tienda dentro de los
plazos prometidos. Adicionalmente, lan-
zamos una aplicacion de compra impor-
tada y sistemas para la gestion de precios

(CMF: 3.1v)

en tienda, que nos lleva a competir con
los mas altos estandares en la gestion de
compra de mercaderia. En definitiva, to-
dos los proyectos de Ripleytech van en la
linea de fusionar el mundo fisico y digital,
entregando a la vez eficiencia al negocio y
mejores resultados para nuestros clientes.

Por el lado de los servicios bancarios, el
area de TI, Operaciones e Innovacion de
Banco Ripley han sido un habilitador fun-
damental en el proceso de transformacion
digital del banco, buscando robustecer la
estabilidad, performance y disponibilidad
de los canales digitales, con herramientas
de clase mundial que nos permiten mejo-
rar la calidad y velocidad de nuestros sof-
twares. Durante 2022, se trabajo en la im-
plementacion de nuevos mecanismos de
autenticacion que habilitan nuestra estra-
tegia de digital first, digitalizando los servi-
cios y haciéndolos disponibles a nuestros
clientes 100% digitales. Adicionalmente,
se desarrollé una nueva plataforma para
atencion en sucursales y canales asistidos,
mejorando la calidad y rapidez en la aten-
cion y promoviendo la autoatencion.

+70.000

Horas mensuales desarrollando
tecnologias de punta a través
de profesionales altamente
capacitados

Principales lanzamientos 2022

Todos los proyectos van en la linea de fusionar el mundo
fisico y digital, entregando a la vez eficiencia al negocio y

mejores resultados para nuestros clientes.

Nueva plataforma de

Ripley.com
Chile/Peru

Ripleytech ha desarrollado la plataforma
transaccional de Ripley.com, migrando a
un sitio web de clase mundial con los mas
altos estandares tecnologicos, lo cual nos
permitira tener mayor autonomia al ser
construido, administrado y gestionado to-
talmente por nuestro equipo. El nuevo si-
tio nos permitira continuar mejorando la
experiencia de nuestros clientes, optimi-
zando su proceso de compra, despachos
y mejorando tiempos de respuesta. Todos
los proyectos van en la linea de fusionar el
mundo fisico y digital, entregando a la vez
eficiencia al negocio y mejores resultados
para nuestros clientes.

Asistente
Virtual
Chile/Peru

Con el foco en disminuir los residuos y el
uso excesivo de papeles, hemos evolucio-
nado intentando que toda la comunica-
cion sea digital, transformando nuestros
servicios de autoatencion 100% en paper-
less. De esta formma hemos promovido que
cualquier contrato, o comunicacién con
nuestros clientes, sea digital, con los mas
altos sistemas de seguridad de la informa-
cion y manejo seguro de datos.

Uno de los focos de este ano fue potenciar
nuestro canal de autoatencidén que esta dis-
ponible en nuestro canal digital y WhatsA-
pp, que les permite a nuestros clientes resol-
ver todas sus dudas sobre el estado de sus
compras, despachos o servicios, utilizando
el canal que mas les acomoda y uno de los
de mayor uso a nivel latinoamericano.

Nueva App
Banco Ripley Peru

Peru

Se lanzo6 la nueva App de Banco Ripley, la
cual ya es utilizada por el 100% de nuestros
clientes, homologando la experiencia digi-
tal entre el sitio web y App a través de la
tecnologia PWA. La nueva App hace posi-
ble que nuestros clientes puedan acceder
a la nuestra oferta de productos financie-
ros del banco, con mas funcionalidades y
un diseno renovado a nivel de experiencia.

Seguros

100% digitales
Chile/Peru

Se habilita la contratacion 100% digital de
seguros de desgravamen, cesantia y vida
asociados a productos de crédito e indivi-
duales, ademas de la respectiva visualiza-
cion de seguros contratados en el sitio pri-
vado o APP.

| Riple
te%h!

Asesoria por
videollamada

Peru

Se lanza la primera tienda online con ase-
soria por videollamada, programa de ase-
soria virtual en nuestro e-commerce a
través de videollamadas, en las cuales di-
Versos asesores expertos orientan a nues-
tros clientes en relacion con la calidad, es-
pecificaciones técnicas, modos de uso en
mas de 3.000 productos, permitiéndonos
trasladar la experiencia de tienda fisica a la
compra virtual.

RPASS
Chile

Nuevo factor de autenticacion, forma ra-
pida y segura de autenticar transacciones
bancarias y apertura de productos. Este
proceso 100% digital, permite crear una
segunda clave mediante biometria facial
y lectura de cédula de identidad, transfor-
mandose en una alternativa a la tarjeta de
coordenadas. Esta nueva herramienta nos
permite mejorar la ciberseguridad y limitar
fraudes digitales.
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E-commerce y Marketplace

En Ripley, por mas de una década hemos
sido pioneros y referentes en el desarro-
llo del comercio electronico de los paises
donde operamos. Hemos desplegado una
robusta y consistente estrategia de digita-
lizacion que hoy constituye uno de nues-
tros principales activos como organizacion,
donde la innovacion, agilidad, flexibilidad y
escalabilidad son parte de nuestro ADN, lo
gue nos posiciona como el segundo retai-
ler mas buscado en Chile y Peru.

Nos propusimos ser el retailer que lo tu-
viera todo y que asegure el bienestar de
las personas. Para eso fortalecimos signi-
ficativamente nuestra propuesta de valor
sumando categorias que nos permitan
acompanar a los clientes en sus nuevos
habitos de consumo. Hoy, somos una
compania de Retail as a Service, en que
pasamos de ser una empresa tradicional
de retail a contar con una plataforma que
ofrece acceso a grandes comunidades de
consumidores, retailers y partners, todo
en un mismo lugar.

Fuimos la primera empresa del rubro en
Ameérica Latina en desarrollar un marke-
tplace abierto, el que estuvo disponible
para los clientes en 2017, y en el que hoy
conviven mas de 5100 sellers. Nuestro
markeplace, le permite a grandes, media-
Nnos y pequenos comercios exhibir y co-
mercializar sus productos a través del sitio
web de Ripley.com, otorgandoles un gran
nivel de exposicion al mercado, y al mismo
tiempo, nos permite a nosotros incremen-
tar la variedad de productosy servicios dis-
ponibles para los clientes y de esta forma
seguir ganando escala.

Durante el 2022 continuamos potencian-
do y escalando nuestras capacidades lo-
gisticas, para estar mas cerca de nuestros
clientes y ofrecer entregas mas rapidas
y eficientes, y a al mismo tiempo ofrecer
mejores servicios a nuestros sellers. A |a fe-
cha un 87% de los productos vendidos en
Ripley.com son almacenados y adminis-
trados por el fulfillment Ripley, lo que nos
permite mejorar la velocidad de entrega a
nuestros clientes, logrando que un 47% de
las unidades vendidas, gestionados por los
servicios logisticos de Ripley, fueran entre-
gadas en menos de 48 horas.

Seguimos avanzando en el fortalecimien-
to de nuestro retail omnicanal, adaptando
nuestra cultura y robusteciendo nuestros
equipos con la entrada de nuevos talentos.
Esta estrategia nos permitidé consolidar la
posicion de liderazgo en los mercados de
e-commerce en Chile y Perd, alcanzando
ventas a través de nuestros canales digi-
tales por $596.155 millones, duplicando el
volumen de ventas en comparacion con
el 2019, lo que representa una penetracion
online del canal online de 30,4%.

Nuestro marketplace, ha jugado un rol
fundamental en este crecimiento, con la
entrada de mas de 1.300 sellers a nuestro
ecosistema en los ultimos 12 meses, ex-
pandiendo nuestra oferta de productos a
nuevas categorias como supermercado,
farmacia, automotriz, mejoramiento del
hogar y mascotas, lo que nos ha permitido
crear espacios Unicos para nuestros clien-
tes, acercandolos una oferta de valor y de
producto mas robusta.

Hacia adelante, continuaremos trabajan-
do para construir un marketplace de clase
mundial, para cual nos enfocaremos en 3
gjes estratégicos, que nos permitiran explo-
tar el potencial de crecimiento de este canal:

Profundizar nuestras habilidades
para seguir captando e integrando
nuevos sellers.

Desarrollar una logistica conveniente
apalancada en nuestra red de tien-
das fisicas.

Seguir reforzando nuestros equipos
de tecnologia con herramientas que
Nos permita reaccionar rapidamente
a los cambios.

Conoce los premios
y reconocimiento
que hemos recibido
por nuestros avances
en ecommerce en la
pagina 21

Nuevas plataformas de

e-commerce 2022
Chile - Peru

Lanzamos nuestra nueva plataforma tran-
saccional de e-commerce, desarrollada
100% inhouse por nuestro equipo de Ri-
pleytech. Hemos migrado a un sitio web
de clase mundial con los mas altos estan-
dares tecnoldgicos, el cual nos permitira
tener mayor autonomia de gestion al ser
construido, administrado y gestionado to-
talmente por nuestro equipo. Asi, optimi-
Zamos nuestro proceso de compra, despa-
chos y velocidad de respuesta a nuestros
clientes.

En agosto, lanzamos la plataforma de
e-commerce en Perd, dejando a ambos
paises con un sistema integrado y homo-
logado, permitiéndonos aprovechar una
escala de desarrollo mayor.

Este nuevo sitio nos permitira seguir desa-
rrollando y escalando nuestro canal online
y al mismo tiempo, mantener la posicion
de liderazgo que tenemos en los paises
donde operamos.

7%
9%
+5.100

de nuestros productos
almacenados por el
Fulfillment Ripley

despachos en
menos de 48 hrs

Sellers en nuestro
Marketplace

Ripley

Pets
Chile - Peru

Se lanza Ripley Pets, la categoria de nues-
tro marketplace enfocada totalmente en
las mascotas. Esta nueva categoria agrupa
a mas de 250 marcas poniendo a dispo-
sicion de nuestros clientes mas de 11.000
productos y servicios para sus mascotas,
buscando mejorar la calidad de vida de las
mascotas y simplificar la vida de los cuida-
dores, quienes podran encontrar todo en
un solo lugar. De esta forma, nos transfor-
mamos en la primer retail en tener un es-
pacio comercial exclusivo para mascotas.

Esto nos permitira continuar fortaleciendo
la oferta de productos de nuestros mar-
ketplace, ofreciendo un ecosistema inte-
gral entendiendo el rol emocional que han
dado las personas a sus mascotas

La iniciativa contemplo, ademas, la alian-
za con fundaciones dedicadas al rescate y
adopcion de animales.

Maquillaje Virtual

Peru

Desarrollamos una aplicacion que permi-
te hacer pruebas de distintas tonalidades
de maquillaje de forma virtual, desde cual-
quier smartphone, facilitando la decision
de compra de productos de belleza.

$596.155
30,4%

millones
de visitas
mensuales

+34

millones
GMV Online

Penetracion
Digital

Ripley

Tuercas
Chile

R Tuercas, la nueva categoria de Ripley.com
enfocada en el mundo automotriz, apuesta
por ofrecer al consumidor la categoria mas
completa en el rubro, poniendo a disposi-
cion mas de 20 mil productos y servicios,
acercando a nuestros clientes una oferta
comercial altamente demandada en Chile.

Implementacién de

WhatsApp en postventa
Chile - Peru

Con el fin de facilitar las interacciones con
nuestros clientes, ademas de automatizar,
organizar y responder rapidamente a sus
consultas o dudas, en 2022 comenzamos a
usar WhatsApp como nuevo canal de co-
municacion para la postventa, buscando
mejorar la experiencia y ampliar los cana-
les de comunicacion de la Compania.
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Logistica

ace casi una década comen-

z6 la transformacion en el

proceso logistico de Ripley

hacia la omnicanalidad, ace-

lerado por los avances glo-
bales en tecnologia y digitalizacion, nece-
sidad de informacién oportuna y clientes
cada vez mas exigentes.

A nivel de infraestructura comenzamos a
configurar una nueva forma de entender
la distribucion, enfocados en fortalecer
nuestras capacidades logisticas para so-
portar el crecimiento de los canales onli-
ne, con el objetivo de ofrecer un mejor y
mMas rapido servicio de entrega a nuestros
clientes. En esta misma linea, adaptamos
nuestros centros de distribucion en ambos
paises, implementando nuevas funciona-
lidad y robusteciendo el area dedicada a
paqueteria e-commerce para lograr aten-
der el fuerte crecimiento en demanda de
la venta online.

A la fecha, cerca de un x% de nuestra logis-
tica es almacenada por el fulfillment Ripley
en sus centros de distribucion incluyendo
productos vendidos directamente por el
seller Ripley y por terceros. Lo anterior, su-
mado a la operacidn conjunta de nuestra
red de 76 tiendas fisicas entre Chile y Peru,
es que hemos logrado despachar un x% de
las ordenes en menos de 48 horas.

En linea con lo anterior, durante 2022,
continuamos escalando y robusteciendo
nuestras capacidades logisticas para ofre-
cer una mejor experiencia de compra a los
clientes de marketplace y fortalecer aun
mas la relacion con nuestros sellers, es asi
como a partir de octubre 2021, abrimos
nuestro fulfillment, poniendo a disposi-
cion de nuestros sellers nuestra infraes-
tructura y procesos logisticos, mejorando
asi su nivel de servicio con el cliente y acor-
tando los tiempos de entrega. En esta mis-
ma linea, se lanzo el nuevo servicio que le
permite a los clientes retirar en tienda los
productos de los sellers, permitiéndoles a
estos ultimos utilizar nuestra red de tien-
das como puntos de retiros. Ambos servi-
cios, van en linea con el compromiso de
robustecer el ecosistema de marketplace
y escalar el negocio online.

En lo que respecta a Ripley Perud, amplia-
Mos nuestros puntos de retiro a mas de
250, ofreciéndoles a nuestros clientes, no
sélo de las regiones en donde tenemos
tienda, contar con los beneficios y facili-
dades que ofrecemos en productos y ser-
vicios. Ademas de la alianza desarrollada
con Tambo, sumamos a empresas de des-
pacho como Movil Cargo, Cruz del Sur Car-
go, SMP y Transportes Linea.

Continuamos potenciando y escalando nuestras
capacidades logisticas para acortar los tiempos de

entrega y mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Durante el 2022 un 87% de los productos vendidos en Ripley.

com son almacenados y administrados por el fulfillment
Ripley, lo que nos permite mejorar la velocidad de entrega
a nuestros clientes, logrando que un 49% de las unidades
vendidas, gestionados por los servicios logisticos de Ripley,
fueran entregadas en menos de 48 horas.

Centros de distribucion

5 189.219 m?

totales disponibles totales
3 117.620 m
en Chile disponibles en Chile
2 71.599 m
en Peru disponibles en Peru

Proyectos destacados
2022

Puesta en marcha para
picking automatico de
productos sensibles

Permitid cuatriplicar la productividad y re-
ducir en un 70% los metros cuadrados utili-
zados, ademas de mejorar la seguridad y la
calidad del stock almacenado.

Densificacion y mejor
utilizacion de metros
cuadrados

Se ha desarrollo nueva estructura, densifi-
cando y reconvirtiendo los metros cuadra-
dos de los centros de distribucion, mejo-
rando asi la eficiencia en los procesos.

Ampliacion de nuestras
capacidades de despacho a
domicilio

Nueva infraestructura para los procesos
de recepcion y despacho de productos

de e-commerce en el centro de distribu-
cion Redex.
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Retail fisico

Las operaciones en Chile y Peru de Ripley Corp consideran 76

tiendas, 45 en Chile y 31 en Perd, ubicadas en lugares céntricos

de las ciudades mas importantes de ambos paises, totalizando

una superficie de venta de 489.418 m2.

a estrategia de Ripley ha consi-

derado una fuerte interaccion

entre las tiendas por departa-

mentos y el segmento bancario,

ademas de otras areas que com-
plementan y potencian su actividad. Esta
estrategia se ha fortalecido durante los ul-
timos anos con el impulso de la omnicana-
lidad y digitalizacion de los negocios y sus
procesos. Asimismo, nuestras tiendas fisi-
cas juegan un rol fundamental en nuestro
ecosistema fisico-digital, las cuales recu-
peraron totalmente su actividad en 2022,
representando hoy cerca de un 70% de
nuestra venta del segmento retail.

Hoy dia las tiendas fisicas son un activo
clave en nuestra propuesta de retail omni-
canal, no sélo desde el punto de vista de la
experiencia de los clientes que nos visitan,
sino que también en nuestras capacidades
logisticas, operando como mini centros de
distribucion, lo que nos permite apalancar
nuestra infraestructura logistica a nuestra
red de tiendas fisicas.

Durante 2022, cerca del 60% de las unida-
des vendidas a través de nuestros canales
online pasaron por nuestra red de tiendas
fisicas, ya sea a través de la modalidad de
envios al hogar desde las tiendas (“ship
from store”), acortando los tiempos en la

actividad de ultima milla en el despacho al
domicilio o a través de la modalidad que
les permite a los clientes retirar en tienda
sus compras online. Esta estrategia nos
permite reducir costos y tiempos de des-
pachos, siendo un pilar muy relevante para
soportar el sostenido crecimiento que ha
tenido el canal e-commerce.

En términos de innovacion en el mundo fi-
sico, durante los ultimos afnos nos hemos
enfocado en redisefar la infraestructura de
las tiendas, con el objetivo de ofrecer una
propuesta de valor o solucion que se ajus-
te a las necesidades de cada tipo de clien-
te. De esta forma, ademas de contar con
cajas de pago atendidas por nuestros cola-
boradores, hemos agregado instalaciones
Ccomo cajas de autoatenciéon y herramien-
tas de pago a través del celular, como Ri-
pley Pago, buscando eficientizar el tiempo
gue los clientes permanecen en las tiendas
con el fin de ofrecer una mejor experien-
cia y sin fricciones en todos los canales de
venta. En Chile, un 96% de nuestras tien-
das cuentan con cajas de autoatencion en
todos los pisos, logrando que cerca de un
25% de nuestros clientes sean atendidos a
través de los canales de autoatencion.

Tiendas

4

285.821 m?

de superficie de venta

en Chile

1 203.597 m
tiendas de superficie de venta
en Peru

Principales marcas

Ripley se centra en la venta al detalle de
vestuario, zapatos, accesorios, electrodo-
mésticos y articulos para el hogar. Tanto
en Chile como en Pery, tenemos contratos
de licencia, compraventa y franquicias con
marcas reconocidas en estos paisesy en el
mundo, ademas de nuestro pool de mar-
cas propias en todas las divisiones.

Durante 2022, Ripley continud fortale-
ciendo su portafolio de marcas propias, a
través del lanzamiento de nuevas marcas
como, Loven y Lit en tecnologia y electro-
nica, junto con Linett Bedding en el mun-
do de Decohogar.

Adicionalmente, la compania busca po-
sicionarse como lideres del mercado en
el mundo de deporte y juvenil. Para esto,
durante el 2022, se alcanzd un acuerdo de
comercializacion exclusivo con la marca
deportiva Head. Por su parte, en el mun-
do juvenil, se incorporaron nuevas marcas
exclusivas como Tallyu Weijl y Stradivarius,
sumandose a las que ya teniamos como
Pepe Jeans y Aeropostale.
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(CMF 6.2; 6.2.i; 6.2.ii; 6.2.viii)

ipley continua fortaleciendo su

plan estratégico que apunta a

desarrollar en Chile y Peru un

banco orientado a las perso-

nas, simple, digital e integral,
para establecer relaciones duraderas con
sus clientes y ayudarlos a cumplir sus sue-
nos. Para ello, cuenta con un mix de pro-
ductos y servicios que se encuentra en
permanente desarrollo y donde destacan
los créditos de consumo, tarjetas de crédi-
to, cuentas corrientes, cuentas vistas, de-
positos a plazos, seguros y Chek.

Durante 2022 la compania siguiod traba-
jando en desarrollar productos y servicios
en materia de digitalizacion y fortaleci-
miento de sus plataformas moviles, ade-
mas de continuar con sus esfuerzos para
hacer realidad su propdsito de “simplificar
la vida financiera de las personas”. Banco
Ripley cuenta con una amplia cobertura a
nivel nacional.

Junto con implementar nuevos sistemas
tecnoldégicos que permiten ofrecer una
mayor variedad de productos, medios de
pago y servicios bancarios, Ripley ha im-
pulsado fuertemente la digitalizacion de
sus aplicaciones y procesos, permitién-
doles a los clientes, acceder a sus servi-
cios en cualquier momento, lugar y con
el dispositivo de su preferencia, ya sea la
app. teléfono movil, computador con un
navegador web, o en forma presencial en
la red de sucursales y en los tétems de au-
toatencion de las tiendas Ripley. A |la fecha

es posible realizar todas las transacciones
bancarias, desde abrir una cuenta vista
hasta generar tarjetas de crédito y débi-
to 100% digitales. Adicionalmente y en
linea con su estrategia digital, Banco Ri-
pley implementd multiples soluciones en
el homebanking y la app movil, que per-
mitieron impulsar fuertemente la tran-
saccionalidad digital, incluyendo coloca-
ciones y pagos a través de dichos medios.
En el caso de la nueva App Banco Ripley
Perd, cuenta entre sus beneficios con la
homologacion de la experiencia digital
entre el sitioy la app, utilizando tecnologia
Progressive Web App (PWA), que permite
muchas mas funcionalidades y un diseno
renovado a nivel de experiencia.

En linea con el desarrollo de su estrategia
de digitalizacion, el banco desarrollé du-
rante 2021 la tecnologia para el lanzamien-
to de su primera cuenta corriente, 100% di-
gital disponible desde marzo 2022 a través
de su aplicacion. Esto le permitira fortale-
cer su presencia en los segmentos C1,C2y
se complementara con los productos que
ya existen, como la cuenta vista, la tarjeta
Banco Ripley Mastercard, tarjeta de débito,
créditos de consumo y su billetera digital,
Chek.

Adicionalmente, durante 2022, se lanzd la
Nnueva tarjeta de crédito MasterCard Black,
100% digital, a la que nuestros clientes pue-
den acceder a través de nuestro sitio publi-
co contratandola online para luego poder
utilizarla en comercio electrénico viendo los

datos de la tarjeta en nuestro sitio privado
o APP y a través de pagos fisico sin con-
tacto mediante Google Pay, Fit bit Pay o
Garmin Pay con la tecnologia NFC. Todo
lo anterior con el objetivo de ampliar el
abanico de productos del banco, y con-
vertirse asi en la principal entidad finan-
ciera de sus clientes.

Uno de los principales logros del 2022 en
el ambito de la banca digital fue poten-
ciar el canal de autoatencion, el cual es
ejecutado por una asistente virtual, dispo-
nible en el canal digital y WhatsApp. En
Chile, este medio se inicid en enero con
una participacion del 5% de los clientes,
aumentando hasta alcanzar un 46%. El
asistente virtual se lanzd también en Peru
dicho ano.

Millones de clientes con saldo

Millones cartera
bruta de colocaciones

$1.347

Millones de Clientes digitales

1,2

Colocaciones digitales en Chile*

43,7%

Colocaciones digitales en Peru*

15,2%

*Colocaciones Digitales consideran
colocaciones de Avances y Super Avances.

Nueva App

Banco Ripley Peru
Peru

Se lanzd la nueva App de Banco Ripley, la
cual ya es utilizada por el 100% de nuestros
clientes, homologando la experiencia di-
gital entre el sitio web y App a través de la
tecnologia PWA. La nueva App hace posi-
ble que nuestros clientes puedan acceder a
nuestra oferta de productos financieros del
banco, con mas funcionalidades y un dise-
Ao renovado a nivel de experiencia.

Educacion financiera:
Corta y clara

Banco Ripley, esta comprometido con sus
clientes, colaboradores y proveedores a tra-
vés del consumo responsable y sostenible.
Uno de los ejes en que se ha manifestado
la implementacion de practicas en materia
de desarrollo sostenible, es en educacion fi-
nanciera. En este contexto el 2018 Banco Ri-
pley lanzd el programa “Corta y Clara”; dos
amigas que resuelven dudasy ayudan a en-
tender mas sobre la importancia del ade-
cuado manejo de las finanzas personales.

1.641.116 personas son

alcanzadas gracias a esta
iniciativa

RPASS
Chile

Nuevo factor de autenticacion, forma rapida
y segura de autenticar transacciones ban-
carias y apertura de productos. Este proce-
so 100% digital, permite crear una segunda
clave mediante biometria facial y lectura de
cédula de identidad, transformandose en
una alternativa a la tarjeta de coordenadas.
Disponible en las principales transacciones
como transferencias, visualizacion de datos
de la tarjeta de crédito y débito, apertura
digital de Cuenta Vista, Cuenta Corriente y
Tarjeta de Crédito, desembolso de avances
en efectivo via transferencia y actualizacion
de datos de contacto.

+123.000 clientes entre
abril a diciembre 2022

Campana
digitalizacion

Reforzamos constantemente las funciona-
lidades y/o servicios que tiene la aplicacion
de Banco Ripley con el fin de lograr que
mas clientes ingresen en la aplicacion y
tengan acceso de manera remota. Esto se
realizd a través de comunicacion segmen-
tada y masiva.

1.219.000 clientes
digitalizados al cierre de 2022
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Nuevos productos

Lanzamiento de tarjeta
MasterCard Black

Con el foco de entregar a nuestros clientes
nuevos productos y servicios enfocados en
sus necesidades, en septiembre 2022, Ban-
co Ripley lanzo la nueva tarjeta MasterCard
Black, buscando aumentar nuestra parti-
Cipacion en nuevos segmentos socioeco-
nomicos, y ofrecer una mejor experiencia
a través de multiples beneficios, siendo los
primeros en la region con una estrategia de
Mix & Match, esto significa, que tenemos
los beneficios de Mastercard Black en con-
junto con beneficios extras que permiten
dar una mejor experiencia y mas cercana
al perfil de nuestros clientes. Con esto bus-
camos tener una parrilla de productos mas
competitivos respecto al mercado.

Nueva
cuenta corriente

Este ano Banco Ripley lanzd su nueva cuen-
ta corriente, la cual se puede abrir de forma
100% digital. La cuenta corriente cuenta con
una tarjeta de débito Mastercard, que puede
ser utilizada para presenciales y no presen-
ciales, tanto en Chile como en el extranjero.
Ademas, es compatible con la tecnologia de
Google Pay, Garmin y Fitbit, pudiendo pagar
desde el celular o smartwatch.

Los clientes del banco ademas tienen la po-
sibilidad de acceder a otros servicios, como
utilizar las plataformas digitales del banco,
acceder a depodsitos a plazo, visualizar los
datos de la tarjeta digital y autorizar tran-
sacciones con R Pass. Al igual que todos los
productos del Banco, los clientes acumulan
Ripley Puntos Go y acceden a oportunida-
des exclusivas en Tiendas Ripley.

Este producto esta dirigido a todas aque-
llas personas que quieren contar con una
cuenta corriente facil de utilizar, con cana-
les digitales que permitan resolver todas
las necesidades de un cuentacorrentista,
pero con todos los beneficios de Banco Ri-
pley y tiendas Ripley.

Marzo 2022 Lanzamiento del
producto a clientes

104.238 captaciones marzo
a diciembre 2022

3er lugar en captaciones en
la industria segun la CMF

Otros productos bancarios

Cuenta Vista
cero

Es una cuenta vista unipersonal en pesos,
para personas naturales, que permite ma-
nejar dinero de forma ordenada y segura.
Incluye una tarjeta de débito Mastercard
con la que se pueden hacer compras na-
cionales e internacionales, giros en cajero
y mMas.

Depdsito a plazo (DAP)

El Depdsito a Plazo es un instrumento de
inversion que permite obtener una renta-
bilidad en forma segura, con diversas po-
sibilidades de plazo y moneda. Puede ser
fijo o renovable.

Tarjetas Ripley

La tarjeta de crédito es un método de pago
unipersonal, para personas naturales, que
permite realizar pagos y acceder a avances
en efectivo tanto nacionales como interna-
cionales, sin necesidad de emplear efec-
tivo, asociado a un crédito que entrega el
banco. Hoy comercializamos 4 tipos de tar-
jetas: Tarjeta de crédito MasterCard Black,
Tarjeta de crédito MasterCard; Tarjeta de
débito MasterCard y Tarjetas digitales.

Créditos

Los Créditos son prestamos de dinero de
libre disposicion, que se pactan en cuotas
mMensuales segun la necesidad de nuestros
clientes. Consideramos dentro de créditos
los productos Super Avance, Avance y Cré-
ditos de Consumao.

Sudivision de los créditos

Avance en efectivo: Para acceder es
requisito contar con la tarjeta Banco Ripley
MasterCard vigente. Se pueden solicitar
desde $5 mil a $2 millones, los que se trans-
fieren directamente a la cuenta del clien-
te. El pago se ve reflejado en el estado de
cuenta y permite acumular Puntos Ripley
Go. Su pago puede ser realizado desde 3 a
36 cuotas.

Super Avance: Puede ser solicitado por
el titular de la cuenta, y los montos van
desde los $200 mil hasta los $8 millones,
y son transferidos de manera directa a la
cuenta bancaria, pudiendo ser cancelados
desde 6 a 48 cuotas.

Este producto no afecta el cupo de la Tar-
jeta Banco Ripley MasterCard.

Crédito de Consumo: Con montos que
van desde los $500 mil hasta los $20 mi-
llones, puede ser solicitado via online, y ser
cancelado hasta en 60 cuotas.

Asociado a este producto, pueden ser con-
tratados de forma adicional y voluntaria los
seguros de desgravamen y desempleo.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Chek:

Mas que una billetera digital

(CMF: 6.2.v)

N materia financiera y con el

objetivo mantenernos a la van-

guardia en nuestros distintos

modelos de negocio, hemos

querido dar respuesta a las ne-
cesidades de las personas en el presente y
a futuro, entendiendo los desafios que se
presentan a través de la digitalizacion y la
conexion de las nuevas generaciones con
Multiples canales de interaccion.

Para dar respuesta a esta nueva realidad,
en 2019, lanzamos Chek, una billetera digital
qgue simplifica la vida de las personas, per-
mitiendo pagos, cobros y transacciones en
un solo click y para lo cual solo se requiere
del celular, ofreciendo una experiencia uni-
ca de pago a nuestros clientes. Se trata de
una aplicacion movil que utiliza cédigos QR
permitiendo transacciones entre personas
y en compras en mas de 135 mil comercios
adheridos, en tiendas Ripley, Ripley.com y
cualguier comercio que acepte MasterCard.

Enfocada hacia un segmento que valora la
interaccion digital, fue disenada para ser
utilizada tanto como por personas nati-
vo-digitales, sin dejar de lado a las perso-
nas mayores. La estabilidad de la platafor-
ma, entrega una experiencia de compra
simple, rapida y segura al momento de su
interaccion, permitiendo a cualquier per-
sona con mas de 18 anos, y que cuente con
su cédula de identidad, poder abrir esta
cuenta digital a través del teléfono.

En 2022, Chek siguid creciendo y desarro-
llando nuevas funciones que van mas alla

de ser una billetera digital, permitiendo a
los clientes incorporar su uso a su vida co-
tidiana. Es asi como se lanzd una nueva
funcionalidad que facilita el pago del trans-
porte publico de Santiago, por medio de la
recarga de la tarjeta Bip. También estableci-
mMos alianzas con Rappi, Cabify, Pedidos Ya
y Petrobras que permiten a los usuarios de
Chek acceder atractivos descuento.

Adicionalmente, durante el 2022 lanzamos
la tarjeta Virtual MasterCard Chek, una tarje-
ta 100% digital, que se solicita y se adquiere
de manera virtual a través de la aplicacion
en menos de 5 minutos, permitiendo que
los usuarios puedan utilizarla, tanto en com-
pras por internet en comercios nacionales o
internacionales, como también de manera
presencial en aquellos comercios que ten-
gan habilitado tecnologia NFC sin contacto.

Chek, la apuesta de Ripley en el mundo
Fintech, nos ha permitido atraer nuevos
clientes que antes no tenian ninguna in-
teraccion con el ecosistema Ripley, donde
cerca de un 50% de los usuarios que des-
cargaron la app no tenian relacion con Ri-
pley al momento de enrolarse a Chek.

Somos inquietos, multidisciplinarios y di-
versos. Nos mueven nuevos proyectos que
mejoren la experiencia de los usuarios y que
sean muchos mas los que nos prefieren. La
gran escala de Chek constituye un desafio
para seguir trabajando, ejecutando el ambi-
cioso plan de crecimiento y seguir poniendo
a los usuarios en el centro del desarrollo de
nuevos productos y funcionalidades.

Talento corporativo Chek

El equipo humano consolidado en Chek, se
compone de 60 personas, principalmente
jovenes de diversas profesiones, atraidos
por trabajar en un ambiente digital, lo que
nos ha permitido adaptarnos a la virtuali-
dad, potenciando la diversidad y el trabajo
en equipo.

Beneficios Chek

Chek personas

Sin costos por pagos, compras ni
mantencion.

Pagarconelteléfonomovildemanera
segura, sin tarjetas ni efectivo.

Acceder a descuentos en tiendas
Ripley y Ripley.com.

Acumula "Ripley Puntos Go".

Chek comercios

Sin costo de arriendos y mantencion.

Posibilidad de ver las ventas y movi-
mientos en linea.

Permite la venta al instante, sin tiem-
pos de instalacion.

Posibilidad de transferir en cualquier
momento el dinero de las ventas a
cualquier cuenta bancaria.

chea

Nuevas funcionalidades
2022

Tarjeta Virtual Chek Mastercard

Pago de cuentas

Recarga teléfonos celulares

Carga tarjeta bip!

Redisenho de experiencia de
navegacion

~400.000

Ventajas de
utilizar Chek

Dividir la cuenta y cobrar
facilmente

Pagar sin contacto en miles de
comercios

Acceder a descuentos exclusivos
de Ripley y Ripley.com

Acumular Ripley Puntos Go en
todas las compras

Experiencia de compra simple,
rapida y segura

1,4

Millones de usuarios

Nuevos usuarios 2022

+135.000

Comercios Adheridos

100.000

Aperturas de Tarjeta MasterCard Chek
en el primer ano de lanzamiento
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Ripley Puntos GO:

Programa de fidelidad

Ripley Corp, en linea con su vocacion

de servicio al cliente, y preocupacion

constante por satisfacer sus demandas

y superar sus expectativas, tanto en

Chile como en Peru, entrega mas

y mejores beneficios a través del

programa Ripley Puntos Go.

a Estrategia de Fidelizacion, en

ambos paises, busca gestionar

a los millones de clientes que

interactUan dia a dia en nuestro

ecosistema, siendo el principal
punto de interaccion el programa Ripley
Puntos Go, el cual con mas de 6 millones
de clientes inscritos ofrece una oferta de
valor diferenciada y un pool de beneficios
concretos, obtenidos por gestion de cate-
gorias segmentadas por la acumulacion
de puntos y canjes de ellos.

Ripley Puntos Go da la oportunidad de
acumular puntos al comprar en las tien-
das, ya sean presencialmente o a través de
Ripley.com; al contratar algun producto de
Banco Ripley y al usar sus tarjetas de cré-
dito o débito en todas partes. A través de
categorias, se les entrega una oferta dife-
renciada, con beneficios obtenidos de la
acumulacion de puntos, y se pueden can-
jear por una serie de productos como Gift
Card, alianzas con terceros, experiencias y
productos Ripley.

En 2022, otro desafio del equipo corporati-
vo ha sido potenciar la oferta comercial de
canje y de comunicacion del programa en
Peru. En ese pais, se incorpord desde prin-
cipios de 2022 el canje en la aplicacion de
Banco Ripley y home banking, a partir del
cual, el cliente podia contar con canje en su
cuenta privada. En 2022 se pasod de un 0%
de canje digital, en enero, a superar el 80%
a fines de ano. De igual manera, se poten-
cio el NPS transaccional de los clientes que
hicieron efectivo el canje, por medio de la
gestion de oferta de valor.

En Chile, se buscd seguir potenciando las
sinergias entre los negocios retail y finan-
cieros para crecer en clientes y lograr tener
un pool de productos de canjes en tienda
y digital. El gran desafio y planificacion el
2022 de cara al 2023 es seguir avanzando
en el programa con un catalogo apalan-
cado en Ripley.com, junto con una tangi-
bilizacion del programa y las categorias en
todos los asset digitales de Ripley.

-

Para complementar el plan de fidelizacion
del grupo, tenemos clubes tematicos para
acompanar las distintas etapas del ciclo
de vida de nuestros clientes. Para esto, se
cuenta con Kids, Fitness, Home, Gira de Es-
tudios, Mascotas y Mama3, siendo cada uno
de ellos, una oportunidad de crear comuni-
dad con los clientes y de entregarles bene-
ficios especificos.

Para lo anterior, resulta clave establecer
alianzas que tienen como foco dar un servi-
cio que pone al centro al cliente. Por ello, Ri-
pley Corp tiene alianzas y asociaciones con
decenas de marcas que permiten canjes en
el ambito de las experiencias, restaurantes,
gourmet, fast food, entre otros. Puntual-
mente en Peru se logrd lanzar el canje digi-
tal de GiftCard, alianzas y millas latampass.

Total clientes Chile

4.984.873

Total clientes Peru

1.513.810

Total Chile y Peru

6.498.683

Marcas aliadas en
Chile y Peru:

En 2022 aumentamos en un 58,5%
nuestras marcas asociadas, pasan-
do de 41 en 2021, a 65 en 2022, per-
mitiendo a nuestros beneficiaros
un Mmayor mundo de posibilidades.

ano 2022

41

ano 2021

58,5%

VAR% 2021-2022
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1.567.616
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necesidades y expectativas de

nuestros clientes, y con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas,
durante 2022 avanzamos en entregar mas
Yy mejores opciones de proteccion a nues-
tros clientes en Chile y Peru.

Cada una de las mas de 76 millones de

EE © ViSit.aS entre ampos paises es una opor- ros Ripley ha sido la capacidad de adapta- dora con la persona al centro, comur?icén- la interaccion digital. Nuestro objetivo es  para crear productos que complementen
g%:ﬁ tumd.ad para entr.egar un valo.r agregado, cion al cambio, donde al funcionar y operar donos de form.a clara, cercgna y directa continuar digitalizando procesos, embe- al resto de las lineas de negocio del grupo,
% g 9 ofre.aendo las mejores alternativasparalas 4o manera integrada al grupo nos permite F:on n'LJ,estros c”entes, cc?ntrlbuyend'o ala piendo la oferta de proteccion en los flujos  ofreciendo complementar la oferta actual Segl_Jro
S é ﬁ distintas necesidades y contextos. ejecutar nuestra vision con la velocidad re- !nc|u5|orj,f|nanC|era mediante espacios de de contratacion de productos y servicios  de Ripley.com. de vida
©ev El negocio de seguros complementay ge- querida para seguir llegando con las me- Interaccion. financieros para mejorar la calidad de vida
nera una sinergia con el resto de los ne-  jores alternativas de proteccion a nuestros  participamos activamente como miembro  de las personas mediante la mitigacion de
gocios del grupo, al ofrecer productos de  clientes. Esta fortaleza nos ha permitido ir  de los gremios de Retail Financieroy de Co-  aquellos riesgos que les preocupan. Las
:é o proteccién sobre los distintos bienes o ser-  recuperandonos del estallido social y pan-  rredores Bancarios, quienes buscan mayo- buenas experiencias las hemos replicado —
g § vicios financieros contratados por las per- demia vividos a partir del 2019, cerrando el res estandares de transparencia e informa- ~ en Perd, buscando generar sinergias en la o
g e sonas a lo largo de la cadena de valor que 2022 con cifras al alza en la mayor parte de  ¢jén de cara a los clientes y el mercado. gestion del negocio en ambos paises. Seguro
- ofrece Ripley. Buscando generar confianza  Nhuestros negocios en ambos paises. de celular

y una relacion de largo plazo con nuestros

mento adecuado.

Nuestra oferta esta presente en los dis-
tintos canales del grupo, incluyendo Ri-
pley.com, bancoripley.cl, segurosripley.cl y
nuestras tiendas, para llegar tanto a clien-
tes como potenciales clientes.

Una de las principales fortalezas de Segu-

negocio de seguros generales y de vida no
asociados a los productos financieros, bus-
cando nuevos y mas contextos para ofre-
cer alternativas de proteccion de forma
clara, cercanay sin fricciones.

Como Seguros Ripley buscamos avanzar
en el desarrollo de una industria asegura-

Canales

Motivados por la vision de contar con una
oferta de protecciéon relevante para cada
cliente y contexto de compra, hemos avan-
zado en profundizar la oferta de seguros en
todos los puntos de contacto que tenemos
en el grupo con los clientes, priorizando

o &

o Q 9 M e Z L] L] L]

oD n linea con nuestra estrate- clientes, el desafio esta en llegar a cada  Hemos impulsado de manera importante - Aumentar Capilaridad de Ripley
2 5 C gia de desarrollo de productos Uno de ellos con seguros que respondan |3 digitalizaciéon de nuestra oferta y proce- S | Disti P

fad w0 .. i

O >0 y servicios de acuerdo con las @ SUs preocupaciones en el contextoy mo-  sos, con un foco relevante en crecer en el eguros en 10s Istintos ets

Durante 2022 Seguros Ripley lanzoé al mer-
cado un Seguro de Mascotas, buscando
atender una necesidad no cubierta en un
grupo importante de clientes que hoy son
parte del ecosistema de Ripley Pets. Este
es un ejemplo de la sinergia organizacional

)
00
Seguro
de hogar
—

lel)




r>

Experiencia del
cliente al centro de

Proveedores
y partners

Con el entornoy
promoviendo el

Anexos e Indices

Somos

Gobierno

%]
Q
o)
\@©

(%)

o)
e

5

o
L

Circularidad y

Informacion
financiera

Ripley Corp.

Corporativo nuestra estrategia

y diversos

estratégicos

medioambiente

desarrollo local

de Divulgacién

Negocio inmobiliario

(CMF 6.2; 6.2.i; 6.2.ii; 6.2.viii)

La estrategia de la Compania se centra en tener

centros comerciales en ubicaciones estratégicas y de

alta conectividad, con un mix de locatarios diverso

convirtiéendose en un referente del retailtainment, con

una oferta amplia de entretenimiento y servicios.

n Chile, la operaciéon de centros

comerciales se realiza a través

de inversiones en empresas

asociadas. La compania posee

el 50% de la sociedad Inmobi-
liaria Mall Vina del Mar S.A,, la que opera
3 centros comerciales. Asimismo, Ripley
adquiere en 2009 el 22,5% de la sociedad
Nuevos Desarrollos S.A., del grupo Mall
Plaza; esta sociedad es duena actualmen-
te de 11 centros comerciales.

En la siguiente tabla se detalla informacion
sobre superficie, participacion y fecha de
apertura de los centros comerciales que
opera la compania:

Malls en Chile

202.380 m?

Malls en Peru

208.291 m?

Malls en desarrollo en Peru

105.944 m?

Sociedad Superficie (m?) Propiedad Apertura
Mall Concepcion Inmob. Mall Vifa del Mar S.A 36.701 50,0% 2012
Marina Arauco (*) Inmob. Mall Vina del Mar S.A 100.914 50,0% i)
Mall del Centro de Curicé Inmob. Mall Vina del Mar S.A 51.692 50,0% 2006
Mall Plaza Sur Nuevos Desarrollos S.A 77403 22,5% 2008
Mall Plaza Alameda Nuevos Desarrollos S.A 62.875 22,5% 2008
Mall Plaza Mirador Bio Bio Nuevos Desarrollos S.A 46.05T 22,5% 2012
Mall Plaza Iquique (ex Las Américas) Nuevos Desarrollos S.A 24.973 21,0% 2013
Mall Plaza Egana Nuevos Desarrollos S.A 94.097 22,5% 2013
Mall Plaza Copiapo Nuevos Desarrollos S.A 46.429 22,5% 2014
Mall Plaza Los Dominicos Nuevos Desarrollos S.A 94.878 22,5% 2017
Mall Plaza Arica Nuevos Desarrollos S.A 33.740 22,5% 2018
Total Chile - 669.754 - -
Total Chile Ponderado - 202.380 - -

(*) Incluye Ampliacion.

Iquitos

@ Chiclayo

Nuestros centros
comerciales en Peru:

En Perd, la compania opera a través de la
filial Mall Aventura S.A, 100% propiedad de
Ripley Corp. La compania ha desarrollado
esta linea de negocios desde 2007, cuan-
do ingresa en el negocio de la construc-
cion, administracion y explotacion de cen-
tros comerciales, formando la Sociedad
Aventura Plaza S.A., en la que tanto Ripley
como Falabella mantenian el 40% de la
propiedad, y el restante 20% de la propie-
dad pertenecia a Mall Plaza. El 6 de julio
de 2016, se realiza la escision de Aventura
Plaza S.A. en dos sociedades equivalen-
tes. Este proceso divide equitativamente
los centros comerciales y proyectos de los
gue dicha sociedad era propietaria, que-
dando Ripley como duefo de los centros
comerciales Mall Aventura Santa Anita y
Mall Aventura Arequipa y de tres proyec-
tos. De esta forma, desarrollamos en for-
ma independiente el negocio de centros
comerciales en Perd, a través de la subsi-
diaria creada con este fin, Mall Aventura
S.A., con una estructura simplificada y de
control directo.

San Juan de Lurigancho, Lima
@ Santa Anita, Lima

@ Arequipa

MALL

AVENTURA

@ Centros comerciales en
operacion.

Nuevos proyectos en
construccion.
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Actualmente, Mall Aventura S.A. posee
tres centros comerciales en funciona-
miento, los que se situan en las mejores
ubicaciones.

El primero esta ubicado en Arequipa,
al sur de Lima. Fue inaugurado en di-
ciembre de 2010 y su expansion en-
tré en operacion durante el ano 2018.

El segundo se localiza en Santa Ani-
ta, Lima. Fue inaugurado en agosto
de 2012 y su expansion entrd en ope-
racion en noviembre del 2019, agre-
gando 32.959 m? de GLA.

El tercer centro comercial esta ubi-
cado en Chiclayo, Lambayeque. Fue
inaugurado en noviembre de 2020,
sumando 47.621 m? de GLA con las
mejores marcas, entregando una
amplia oferta gastrondmica, zona de
servicios y centro automotor.

Adicionalmente, contamos con dos cen-
tros comerciales en desarrollo: el prime-
ro en lquitos -la ciudad mas grande de la
Amazonia peruana, ubicada en el depar-
tamento de Loreto-, y el segundo, en el
distrito de San Juan de Lurigancho —-de-
partamento de Lima-, ambos con aper-

turas estimadas para el 2023. Cuando di-
chos malls operen, aportaran en total mas
de 105944 m? de area arrendable, y po-
sicionaran a Mall Aventura como uno de
los operadores mas importante en la in-
dustria, alcanzando mas de 314.235 m? de
area arrendable consolidada. A diciembre
de 2022, las obras en Iquitos llevaban un
70.6% de avance, mientras que las de San
Juan de Lurigancho, un 35.7%.

Peru - Operativo Superficie (m?) Propiedad Apertura
Mall Aventura Arequipa 73.091 100% 2010
Mall Aventura Santa Anita (*) 87.913 100% 2012
Mall Aventura Chiclayo 47652 100% 2020
Total Peru 208.656 - -

(*) Incluye Ampliacion.

Peru - En Desarrollo Superficie (m?) Propiedad Apertura Estimada
Mall Aventura Iquitos 46,630 100% 2023
Mall Aventura San Juan de Lurigancho 59,314 100% 2023
Total Peru En Desarrollo 105.944
Total Peru Operativo + En Desarrollo 314.235
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Mall Aventura, centra su estrategia en te-
ner centros comerciales emplazados en
zonas de alta conectividad, incorporando
en nuestra propuesta de valor el concep-
to de ‘retail-tainment’, con una oferta am-
plia de entretenimiento y servicios, trans-
formando la experiencia de compra en
un gran momento que incorpora diversos
items de fidelizacion. Dentro de los princi-
pales hitos del ano, se reforzé la experien-
cia de la zona bautizada como OASIS, un
parque de entretenimiento familiar al aire
libre con cerca de 11.000 m?, inaugurado
en el 2020, implementando nuevos espa-
cios de dispersion y desarrollando nuevas
actividades para la comunidad que vienen
a complementar y reforzar la propuesta de
valor de Mall Aventura.

Las principales estrategias de Mall Aven-
tura estan enfocadas en mejorar la expe-
riencia de visita y calidad de vida de los
visitantes a los centros comerciales. Por
ejemplo, entre las acciones desarrolladas
en 2022 en Mall Aventura, se encuentran

Indicador de satisfaccion

la implementacion de estacionamientos
para transporte sostenible, como bicicle-
tas y patines eléctricos, creacion de una
app para compra de servicios online y de
esta manera, reducir las filas en locales de
entretencion, e incorporacion de un nuevo
espacio gastrondmico para el fortalecer la
propuesta nocturna del after office.

Mall Aventura se ha propuesto el reto de
ser la cadena de malls con la mejor expe-
riencia de visita en los mercados donde
actualmente opera. Para esto, durante el
2022 implementamos una plataforma de
medicion automatizada que permite ge-
nerar trazabilidad y rapida reaccion ante
las criticas de los visitantes en cada uno de
Sus puntos de contacto. Hemos implemen-
tado diversas herramientas de monitoreo,
auditoria y reporting para que la experien-
cia sea ascendente. Todos estos esfuerzos
le han permitido a Mall Aventura mejorar
sus indices de satisfaccion al cliente en sus
centros comerciales operativos.

Canal 2022 2021 VAR% 2021-2022
Mall Aventura Santa Anita 84% 80% +4p0p
Mall Aventura Chiclayo 83% 82% +lpp
Mall Aventura Arequipa 82% 71% +1pp

Propuesta de valor
de Mall Aventura

Todo en un solo lugar
Espacios de clase mundial
Experiencias unicas

Cercanos a la comunidad

Mall Aventura: Comprometidos
con el desarrollo de nuestras
comunidades

Mall Aventura trabaja de cerca con su entor-
no y comunidades con la finalidad de con-
tribuir al bienestar social de las ciudades
donde opera. En esta linea, Mall Aventura
mantiene una alianza permanente con la
ONG Aldeas Infantiles SOS cuyo propdsito
es proteger la infancia a nivel mundial. En
Peru Mall Aventura mantiene un convenio
por 60 anos para encargarse del manteni-
miento de casas hogar que alberga a ninos
gue no pueden vivir con sus familias en el
Perd. A su vez, la compania ofrece bolsas
de trabajo especiales para todos aquellos
Jjovenes que se reinsertan a la sociedad
luego de su paso por la ONG, entre otras
actividades.
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Propiedades e instalaciones

(CMF 6.4, 6.4.i; 6.4.iii; 6.5.1; 6.5.1.i; 6.5.1.iii)

Descripcion y ubicacion

Al cierre de 2022, Ripley Corp cuenta con
45 tiendas en Chile y 31 en Perq, 11 centros
comerciales asociados en Chile y 3 centros
comerciales propios en operacion a través
de su filial Mall Aventura S.A. de Peru.

En el segmento retail, en ambos paises
cuenta con locales propios y arriendos
para ser usado como tiendas y centros de
distribucion, ademas de oficinas para el
back office de la compania. En el segmen-
to bancario, cuenta con locales principal-
mente arrendadosy, en el segmento inmo-
biliario, Ripley tiene participacion en varias
cadenas de centros comerciales dentro de
Chile y Peru:

¢
¢ ¢ @

Tiendas y Centros de
Servicios Financieros

Q Banco Ripley

Q Centros de Distribucion

Sucursales Ripley en Chile

Q Ripley Mall Plaza Arica

Av. Diego Portales 640, Arica

Arriendo

Q Ripley lquique

Vivar N°550, Iquique

Propia

Ripley Antofagasta
Arturo Prat N°530, Antofagasta

Propia

Q Ripley Mallplaza Calama
Av. Balmaceda N°3242, Calama

Arriendo

Ripley Mallplaza Copiap6
Maipu N°109, Copiapd

Arriendo

Q Ripley Huérfanos

Huérfanos N°967, Santiago

Mixta

Ripley Mall Parque
Arauco

Av. Kennedy N°5413
Las Condes, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Plaza
Vespucio

Vicuna Mackenna Oriente
N°7110, La Florida, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Vivo del
Centro

Paseo Puente N°689,
Santiago

Arriendo
Ripley Alto Las Condes

Av. Kennedy N°900]1, Las
Condes, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Plaza
Tobalaba

Av. Camilo Henriquez N°3296,
Puente Alto, Santiago

Arriendo

@ Ripley Mall Plaza Oeste

¢
¢

¢

Av. Américo Vespucio N°1501,
Cerrillos, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Plaza Norte
Av. Ameérico Vespucio Norte
N°1737, Huechuraba, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Florida
Center

Av. Vicuna Mackenna N°6100
La Florida

Arriendo

Ripley Crillon
Agustinas N°1025, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Arauco
Maipu

Ameérico Vespucio N°399,
Maipu, Santiago.

Arriendo

Ripley Mall Plaza
Alameda

Libertador Bernardo
O'Higgins N°3470, Santiago

Arriendo

Q Ripley Mall Plaza Sur

Av. Jorge Alessandri N°20030
San Bernardo, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Costanera
Center

Av. Andrés Bello N°2422,
Providencia, Santiago

Arriendo

Ripley Mall Plaza Egana
Av. Larrain N°5800, La Reina

Arriendo

Ripley Los Dominicos
Padre Hurtado Sur N°875,
Las Condes

Arriendo

Banco Ripley Puente
21 de Mayo N° 668, Santiago.

Arriendo

Banco Ripley Parque
Arauco

Presidente Kennedy N° 5413,
Las Condes

Arriendo

Banco Ripley Moneda
Moneda 888, Santiago

Arriendo

Centro de Distribucion
Redex

Av. Roberto Simpson 1200,
San Bernardo

Situacion: Propia|
Superficie (m?): 71.320
Caracteristicas principales:
Operacion Omnicanal +
tiendas e-commerce.

Centro de Distribucion
Bodegas San Francisco

Puerto Madero 9710, Santiago

Situacion: Arrendada|
Superficie (m?): 44.300
Caracteristicas principales:
Gran volumen.

Centro de Distribucion
Cimenta

Almirante Simpson 1401,
San Bernardo

Situacion: Arrendada|
Superficie (m?2): 2.000
Caracteristicas principales:
Logistica inversa.

@
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@ Ripley Mall Vivo Coquimbo
Baguedano N°86, Coquimbo

Arriendo

@ Ripley La Serena
Gregorio Cordovez N°499,
La Serena

Propia

Ripley Vina del Mar
Sucre N°290, Vina del Mar.

Propia

¢

¢ © QQ?@

Tiendas y Centros de
Servicios Financieros

Q Banco Ripley

Q Centros de Distribucion

Q Ripley Valparaiso

Plaza Victoria N°1646, Valparaiso

Propia

Ripley Mall Marina Arauco
Av. Libertad N°1348, Vina del Mar

Propia

Ripley La Calera
José Joaquin Pérez N°90,
La Calera

Arriendo

Ripley Quilpué
Claudio Vicuhfa N°992, Quilpué.

Arriendo

Ripley Los Andes
Santa Teresa N°683, Los Andes

Arriendo

Q Ripley Mall Patio Rancagua
José Mujica N°490, Rancagua.

Arriendo

Ripley Mall Vivo San
Fernando

Bernardo O'Higgins N°701,
San Fernando.

Arriendo

Ripley Curicé

Bernardo O'Higgins N°201, Curico.

Arriendo

Ripley Talca
8 Oriente N°1212, Talca.

Propia

Q Banco Ripley Talca
8 Oriente N° 1212, Talca.

Arriendo (Propiedad de Retail)

@ Ripley Chillan
5 de Abril N°699, Chillan.

Arriendo

Q Ripley Concepcidn
Barros Arana N°839, Concepcion.

Propia

Q Ripley Concepcion
Castellon
Castellon N°520, Concepcion.

Propia

Q Ripley Mall Plaza El Trébol

Av. Jorge Alessandri N°3177
Talcahuano.

Arriendo

@ Ripley Mall Centro

Concepcion
Barros Arana N°1068,
Concepcion.

Propia

¢

¢

Ripley Mall Plaza Los
Angeles

Valdivia N°440, Los Angeles.

Q Ripley Puerto Montt
Urmeneta N°580 TA, Puerto
Montt

Arriendo Arriendo

Ripley Mall Paseo
Costanera

Juan Soler Mafredini N°10,
Puerto Montt

Ripley Temuco
Arturo Prat N°656, Temuco

Propia Arriendo

Ripley Portal Temuco
Av. Alemania N°0671, Temuco.

Ripley Punta Arenas

Espacio Urbano Pionero
Eduardo Frei N°O110, Punta
Arenas

Arriendo

Ripley Valdivia Mall

Plaza de Los Rios
Arauco N°561, Valdivia.

Arriendo

Q Banco Ripley Punta Arenas
Gob. Carlos Bories 847 local A,
Punta Arenas.

Arriendo

Arriendo

Banco Ripley Osorno
Eleuterio Ramirez N° 978, Osorno

Arriendo
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Sucursales Ripley
en Peru

Qe GV

¢

Q Ripley Arequipa

¢

Tiendas Ripley +
Agencias de Banco Ripley

Banco Ripley

Centros de Distribucion

Ripley Cayma (Arequipa) Ripley Chiclayo II

Av. Del Ejercito Nro 793 (TD-2)
Cayma.

Arriendo

Av. Porongoche Nro 500 -
Arequipa.

Propio

Ripley Cajamarca
Interseccion de las Avenidas
Via de evitamiento Norte y
Prolongacion Ayacucho. Urb.
Santa Mercedes.

Arriendo

Av. panamericana 639
Chiclayo.

Propio

Q Ripley Chiclayo |

Av. San Jose 787.

Propio

Ripley Chimbote

Av. Prolongacion Pardo,
sector campo ferial S. Pedro
(CC Mega Plaza).

Arriendo

Ripley Huancayo
Av. Ferrocarril 1035.
Centro Comercial Real Plaza.

Arriendo

Q Ripley Ica

Av.Los Maestros FND San Jose
(entre Km 303 y 304 Sub lote
A-6y A-7), (Interior LM 101).

Arriendo

Ripley Juliaca
Calle Tumbes Nro 391. Ref.
Centro Comercial Real Plaza.

Arriendo

Ripley Piura |
Av. Arequipa y Ayacucho Nro
S/N (C.Comercial Plaza el Sol).

Arriendo

Q Ripley Piura II

Av. Sanchez Cerro Z.I Antigua
Zona Industrial.

Arriendo

Ripley Pucallpa

Av. Centenario Nro 365/
Coronel Portillo Centro
Comercial Real Plaza.

Arriendo

Q Ripley Salaverry

Av.General Felipe Salaverry.
Intersec.Av Punta del Este.
C.Comercial La Rambla.

Arriendo

Ripley Trujillo

Cruce Av. Mansiche y America
Oeste - Tienda Ancla 01 -Mall
Plaza (Av. Mansiche S/N -
caserio Cortijo -La Libertad.

Arriendo

Ripley Lima Norte
Av. Alfredo Mendiola Esg. Tomas
Valle (C.C. Plaza Lima Norte).

Arriendo

Ripley Los Olivos
Av. Alfredo Mendiola Int. A-O1
Fnd. Muleria (CC Mega Plaza).

Arriendo

Ripley Primavera

Av. Aviacion y Angamos Este S/N
C.H. Limatambo

(C.C. Primavera Park & Plaza).

Arriendo

Ripley Breina
Av. Brasil, Tienda Ancla 2, LC 720.
Centro Comercial La Rambla.

Arriendo

Ripley San Borja

Av. Javier Prado Este Cuadra 20
San Borja Norte.

Centro Comercial La Rambla.

Arriendo

Ripley Comas
Av. Los Angeles 602, Comas
15314.

Arriendo

Ripley Atocongo

Av. Los Lirios Nro 301, interior
TDS-1210 (ler piso), TDS-2218 (2do
piso), TDS 3822 (3er piso).

Arriendo

Ripley Bellavista
Av. Mrcal Oscar. R Benavides.
Urb. El Aguila (C.C Mall Plaza).

Arriendo

¢

¢

Ripley Puruchuco
Av. Nicolas Ayllon 4770, Ate Vitarte -
Lima.

Arriendo

Ripley San Isidro
Calle Begonias 545 San Isidro.

Propio

Ripley Miraflores
Calle Shell 202- Miraflores.

Propio

Ripley Santa Anita

Carretera Central con Jr. Mineria y
Av. Bolognesi /

Carretera Central 111, 167, TD-2.

Propio

Ripley Asia

Carretera Panamericana Sur Lote.
A Parcelacion Rustica La Querencia
(CC Sur Plaza Boulevard).

Arriendo

Ripley Jiron De La Unidn
Jrde la Unidén N° 706y la Av.
Emancipacion N° 119, 123 y 135.

Arriendo

Ripley Chorrillos
Prolongacion Paseo de la Republica
(C.C Plaza Lima Sur).

Arriendo

Ripley Jockey Plaza

Av. Javier Prado Nro 4200 Este Urb.
Monterrico

(CC Jockey Plaza Shopping Center)
mMas carpas 2do nivel.

Arriendo

Ripley San Miguel
Av. La Marina (C.C Plaza San
Miguel).

Arriendo

Banco Ripley La Libertad
Jiron Gamarra Lote N°OIl

Arriendo

Banco Ripley Lima
Av. Jardines Oeste lote 20 mz urb.
San Hilariéon

Arriendo

Centro de Distribucion Lima
Avda. el Sol 2241, Villa El Salvador,
Lima.

Situacion: propia

Superficie (m?): 54.749
Caracteristicas principales: Centro
de Distribucion

Centro de Distribucion Iskay
Calle 8, Manzana | Lote 1a,
Cooperativa las Vertientes, Villa El
Salvador, Lima.

Situacion: Arrendada
Superficie (m?2): 16.850
Caracteristicas principales:
Almacenamiento.
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ESG

Activos y su vida util

(CMF: 4.1; 6.4)

N Ripley nos preocupamos por la vida util que tie-

nen nuestros edificios, instalaciones y equipos.

Producto de lo anterior, estamos preparados fren-

te a eventuales obsolescencias y toma de decisio-

nes en torno al tiempo que debemos contar con
ellos, asi como su vida util.

Los activos ubicados en propiedades arrendadas se depre-
cian en el plazo menor entre el contrato de arrendamiento y
la vida util econdmica estimada.

El valor residual y la vida util de los elementos de propieda-
des, planta y equipo se revisan anualmente y su depreciacion
comienza cuando los activos estan en condiciones de uso.

Los terrenos se registran de forma independiente de los edi-
ficios o instalaciones que puedan estar asentadas sobre los
mismos y se entiende que tienen una vida util indefinida, y,
por lo tanto, Nno son objetos de depreciacion.

Respecto de la depreciacion, los elementos de propiedades,
planta y equipo se deprecian siguiendo el método lineal, me-
diante la distribucion del costo de adquisicion de los activos
menos el valor residual estimado entre los anos de vida util
estimada de los elementos. Las vidas Utiles asignadas son
determinadas en base a un estudio técnico de uso de los bie-
nes, de las clases de instalaciones, equipos de comunicacion
y seguridad, enseres, muebles y equipos que forman parte
del rubro otras propiedades, planta y equipo.

T i N

- ii

Vida util financiera

Edificios

20-80 anos

Enseres y accesorios

-10 ahos

Equipos de redes y comunicacion

4-8 anos

Equipos informaticos

4-10 anos

Maquinarias

-30 anos

Mejoras en derechos arrendados

-33 anos

Otras propiedades, planta y equipo
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Circularidad y

Informacion
financiera

Ripley Corp.

‘ cliente al centro de
Corporativo nuestra estrategia

y diversos

estratégicos

medioambiente

desarrollo local

de Divulgacién

Propiedad y Control

(CMF: 2.3;2.3.2)

Antecedentes legales de la sociedad

(CMF: 2.3.2)

ipley Corp S.A. fue constituida

en la ciudad de Santiago me-

diante escritura publica de fe-

cha 6 de diciembre de 2004,

torgada ante el Notario Publi-

co Titular de Santiago don Eduardo Ave-

llo Concha. Un extracto fue inscrito a fojas

40.403, N° 30.056 del Registro de Comercio

del Conservador de Bienes Raices de San-

tiago del ano 2004, y publicado en el Diario
Oficial de fecha 20 de diciembre de 2004.

En conformidad a la ley N° 18.046, Ripley
Corp S.A. es una sociedad anénima abier-
ta, inscrita en el Registro de Valores bajo el

Accionistas

(CMF: 2.3.1; 2.3.4.iii.c)

Ripley Corp posee 736 accionistas segun la
informacion entregada por el DCV al cierre
del periodo 2022. El accionista principal y
controlador de Ripley Corp S.A. es la socie-
dad Inversiones R Matriz Limitada la que
es duena de un 42,8354% de las acciones
en que se divide el capital de Ripley Corp
S.A. Por su parte, los duenos y controlado-
res de Inversiones R Matriz Limitada son
los hermanos Andrés Calderdon Volochins-
ky, Lazaro Calderéon Volochinsky y Michel
Calderon  Volochinsky (conjuntamente
los “Hermanos Calderon Volochinsky”).
En consecuencia, los Hermanos Calderdn
Volochinsky son duefos directa e indirec-
tamente del 42,8354% de las acciones de
Ripley Corp S.A., en conformidad con la si-
guiente tabla:

N° 900 y sujeta a la fiscalizacion de la Co-
mision para el Mercado Financiero (CMF).

Su objeto es la inversion de capitales en
toda clase de bienes muebles, corpora-
les e incorporales, tales como acciones,
promesas u opciones de acciones, bonos
y debentures, planes de ahorro, cuotas o
derechos en todo tipo de sociedades, ya
sean comerciales o civiles, comunidades
O asociaciones y en toda clase de titulos
o valores mobiliarios; la adquisicion, ena-
jenacion y explotacion de toda clase de
bienes inmuebles, sean bienes rusticos o
urbanos, la construccion en ellos, sea por

Nombre

Michel Calderén Volochinsky
Andrés Calderon Volochinsky

Lazaro Calderdon Volochinsky

Total Hermanos
Calderon Volonchinsky

Total acciones Ripley Corp

cuenta propia 0 ajena, y su explotacion en
cualquier forma, ya sea directamente o a
través de terceros; la constitucion de so-
ciedades o asociaciones de cualquier tipo
y el ingreso a ellas, sea en calidad de socio
O accionista, su modificacion y la adminis-
tracion de las mismas; la administracion de
las inversiones referidas precedentemente
y la percepcion de sus frutos o rentas; vy la
compraventa, importacion, exportacion,
distribucion, consignacion, representacion
o intermediacion en relacion con cualquie-
ra clase de bienes.

Numero de Acciones

6.693.685-6 276.435.63]1
©.693.5/8-7 276.435.63]1
6.693.648-1 276.435.63]1

829.306.893

1.936.052.298

% Participacion 2022

14,278%

14,278%

14,278%

42,832%

100%

Personas juridicas

Nombre

Inversiones R Matriz Limitada

Numero de Acciones

829.506.893

87163.400-9

% Participacion 2022

42,8%

Participacion porcentual
de los accionistas

(CMF: 2.3.3)

i 42,8% Controlador
: 829.306.893 acciones

R RN 5,6% Accionistas mayoritarios
: 107.523.662 acciones

L e 3.9% ADRS u otros certificados
5 emitidos en el extranjero
: 74.854.252 acciones
e 12.1% Fondos de pensiones
233.840.202 acciones

..................... 20 4% Corredores de Bolsa

1.936.052.298 394.663.958 acciones

acciones
s 12.4% Otros fondos

239.137.073 acciones

s 2.9% Otros accionistas
: 56.726.258 acciones

Los Hermanos Calderdon Volochinsky tienen un pacto de actuacion
conjunta que consta en los estatutos de Inversiones R Matriz Limita-
da, y un acuerdo de sindicacion de votos con doia Verdnica Calderdn
Volochinsky, quien, directa o indirectamente, es duena de un porcen-
taje de acciones de Ripley Corp S.A. El referido pacto de actuacion
conjunta y acuerdo de sindicacion de votos no considera limitaciones
a la libre disposicion de las acciones de Ripley Corp S.A.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Somos
Ripley Corp.

. u u u u u n » » u
8o Principales accionistas de Ripley Corp Informacion bursatil
558
E § L;U (Al 31 de diciembre de 2022)
éﬁ o (CMF: 2.3.3; 2.3.4.iii.c)
0% e ] ] ] Transacciones en bolsa
Nombre o razén social Acciones Porcentajes
(CMF: 2.3.4.iii.b)
S Inversiones R Matriz Limitada 87.163.400-9 829.306.893 42,8% La accion de Ripley Corp es transada en la Bolsa de
28 Banchile Corredores De Bolsa S A 96.571.220-8 103.053.739 5,3% Comercio de Santiago y la Bolsa Electronica de Chile
O O

bajo el nemotécnico RIPLEY. Las acciones de la

BciCDeB S A 96.519.800-8 58.898.712 3,0%

compania son nominativas de una misma y unica serie
Btg Pactual Small Cap Chile Fondo De

g Inversion(Cta.nueva) 96.966.250-7 98202050 2 de acciones, sin valor nominal.
0 9

,§§ Compass Small Cap Chile Fondo De Inversion 96.804.330-7 51.096.120 2,6%

g3 Resumen de las

Afp Habitat S A para Fdo Pension C 98.000.100-8 49.650.563 2,6% . Resumen 2022
transacciones, desde el 1

- - de enero de 2022 hasta el - . Precio Promedio Presencia
Credicorp Capital Sa Corredores De Bolsa 96.489.000-5 47137916 2,4% . Trimestre N° de acciones Monto (M e
i p-ap ° 31 de diciembre de 2022, (M$) (%) Bursatil (%)
% g% Btg Pactual Chile S A C De B 84.177.300-4 45.896.684 2,4% por trimestre: 1 £28.985.072 33.472 145.] 100
oLw
g §§ Banco Santander Por Cuenta De Inv Extranjeros 97.036.000-K 35.869.230 1,9% 22 834.834.430 125.544 141,9 100
Ck Emc Spa 77.384.262-0 35.841.221 1,9% 3 806.873.032 121.580 1491 100
0]
%ch 4° 207.978.556 30.926 148,1 100
T g Pck Spa 77.379.825-7 35.841.221 1,9%
©
Lgu 2 Dck Spa 77.384.263-9 35.841.220 1,9%
S¢e Resumen 2021
. o . Precio Promedio Presencia
o Trimestre N° de acciones Monto (M$) $) Bursatil (%)
c OO0
ggo °
c.g :g Veronica Calderdon Volochinsky a través de la sociedad Inversiones Verdnica Berta Calderdn EIRL es duefia de 77.408.607 acciones de ! 558.489.829 80.668.571 2533 100
E § § Ripley Corp. S.A.y en conjunto con los Hermanos Calderdn Volochinsky posee mas del 10% del capital de la sociedad. 2° 218 639 561 71.517.854 2245 100
O < O
Qe Segun el registro de accionistas, no hay personas naturales o juridicas que posean un 10% o mas del capital de la sociedad. La compa- 3¢ 258 203.906 42 626.190 165,2 100
Aia Nno tiene conocimiento de eventuales acuerdos de actuacion conjunta entre diferentes accionistas que les permitan designar a lo

Informacion
financiera

Anexos e indices
de Divulgacion
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y diversos

Politica de Dividendos Otros Valores: Emisiones de bonos

(CME: 2.3.4.ii) (CMF: 2.3.5)

Proveedores

y partners
estratégicos

La politica de distribucién de utilidadesde  Dividendos La informacion de nuestros bonos en circulacion se proporciona en la siguiente tabla:
la sociedad considera repartir dividendos  (CMF: 2.3.4.ii.a)

minimos obligatorios establecidos por los
estatutos y la ley, u otros que los accio-
nistas acuerden en cada Junta, los cuales Tipo de dividendo Fecha de pago $/Accion
seran pagados en las fechas que se de-
terminen, destinando el saldo a la cons-
titucion o incremento de reservas para
futuros dividendos. Asimismo, cuando

exista disponibilidad de caja y la marcha Provisorio Diciembre 2021 14,00 2021 Ripley Corp S.A. Boggr?eoy i 30-11-2017 UF 2.000.000 3,4% 01-09-2038
de los negocios lo permitan, el Directorio

podra acordar la distribucion de dividen- Bono 2017 -

dos provisorios con cargo a las utilidades Definitivo Mayo 2020 11,87 2019 Ripley Corp S.A. Serie K 4-02-2017 UF 2.000.000 3,1% 15-06-2025
del ejercicio, a ser repartidas durante el Ul-

timo trimestre del respectivo periodo.

Concargoala

Fecha de
utilidad del ano vencimiento

Emisor Nombre Fecha de emision Moneda Monto Tasa

Circularidad y
medioambiente

Definitivo Mayo 2022 5.00 2021 Ripley Corp S.A. Bog;éog ) 12-01-2017 UF 2.000.000 28% 15-10-2037

Con el entornoy
promoviendo el
desarrollo local

Definitivo Mayo 2019 11,64 2018

Informacion
financiera

No se registran dividendos pagados con cargo a la utilidad del afio 2020

Anexos e Indices
de Divulgacién
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y diversos

L g Inversiones en

Tiendas por —
Departamento
Limitada

Proveedores

y partners
estratégicos

CAR S.A. R

Tiendas por
Departamento Ripley ———
S.A.

— Corredora de
Seguros Ripley Ltda.

Circularidad y
medioambiente

Ripley China

I _ _ : Trading Co. Ltd
BanRipley Asesorias — ; :

Financieras Ltda.

Banco Ripley Peru S.A.

Con el entornoy
promoviendo el
desarrollo local

Inmobiliaria Mall Nuevos

Vina del Mar S.A. Desarrollos S.A. Mall Aventura S.A. I

(-

0 ©

O -

© O

£ 2

Qe Nota: Con fecha 31 de mayo del 2022, los accionistas de Inmobiliaria Eccsa

£ S.A. acordaron su division en dos sociedades: Ripley Marina S.A. e Inmobi- A iadas cccirereeee
liaria Eccsa S.A., siendo esta ultima su continuadora legal. Adicionalmen- socladas =
te, con fecha 31 de mayo de 2022, los accionistas de Inmobiliaria Eccsa S.A. Subsidiarias —— AdmInIStradora Ma”
acordaron su fusién por absorcién con la sociedad Comercial Eccsa S.A., Aventu ra SAC

siendo esta ultima su continuadora legal.

de Divulgacién

Anexos e Indices
ESG
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Circularidad y

Informacion
financiera

Ripley Corp.

‘ cliente al centro de
Corporativo nuestra estrategia

y diversos

estratégicos

medioambiente

desarrollo local

Filiales y
coligadas

CMF 6.5.1; 6.5.1.i; 6.5.1.ii; 6.5.1.iii; 6.5.1.iv; 6.5.1.v;

6.5.1.vi; 6.5.1.vii; 6.5.1.viii; 6.5.2.i; 6.5.2.ii)

Razdén Social:

Naturaleza Juridica:

RUT:

Capital Suscrito y Pagado
(M$):

% Participacion Total:

% de la inversion sobre el
activo total de la matriz:

Total Patrimonio de la
filial M$:

Total Activo de la Matriz
Ripley Corp M$:

Directorio:

Gerentes/
Administradores:

Objeto Social:

Direccion:

Comercial ECCSA
Sociedad Anénima

Sociedad Andnima
Cerrada

83.382.700-6

753.707.356

100,0000%

20,9732%

810.671.970

3.865.279.991

Mauricio San Miguel,
Sergio Hidalgo Herazo y
Hernan Uribe Gabler

Alejandro Fridman
Pirozansky

Grandes tiendas

Alonso de Cordova 5320,

piso 9, Las Condes.

Comercial ECCSA
Chile S.A.

Sociedad Andnima
Cerrada

77.032.256-7

221.841

100,0000%

0,0077%

297966

3.865.279.991

Mauricio San Miguel,
Sergio Hidalgo Herazo vy
Hernan Uribe Gabler

Alejandro Fridman
Pirozansky

Grandes tiendas

Antonia Lopez de Bello
172, oficina 203, Recoleta

Ripley Marina S.A.

Sociedad Andnima
Cerrada

77.604.813-5

31.811.120

100,0000%

2,8154%

108.821.868

3.865.279.991

Mauricio San Miguel,
Sergio Hidalgo Herazo vy
Hernan Uribe Gabler

Alejandro Fridman
Pirozansky

Inversiones inmobiliarias

Estado 91 piso 3, Santiago

Inversiones en Tiendas
por Departamento
Limitada

Sociedad de
Responsabilidad Limitada

/8.906.680-9

6.045.3503

99,7500%

3,3854%

130.854.324

3.865.279.991

N/A

Ripley Internacional S.A.

Inversiones

Huérfanos 1052, piso 4°,
Santiago.

Inversiones Ripley
Peru Limitada

Sociedad de
Responsabilidad Limitada

/8.895.760-2

6.0/8.985

99,7500%

3,4221%

132.275.519

3.865.279.991

N/A

Ripley Internacional S.A.

Inversiones

Huérfanos 1052, piso 4°,
Santiago.

Ripley Chile S.A.

Sociedad Andnima
Cerrada

/8.895.760-2

603.537.156

100,0000%

18,2022%

703.564.275

3.865.279.991

Hernan Uribe Gabler,
Sergio Hidalgo Herazo,
Alejandro Fridman
Pirozansky, Laurence
Golborne Riveros y Deébora
Calderon Kohon (gerentes)

Sergio Hidalgo Herazo

Inversiones

Huérfanos 1052, piso 4°,
Santiago.

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Ripley Corp.

‘ cliente al centro de
Corporativo nuestra estrategia

y diversos

estratégicos

medioambiente

desarrollo local

Razoén Social:

Naturaleza Juridica:

RUT:

Capital Suscrito y Pagado
(M$):

% Participacion Total:

% de la inversion sobre el
activo total de la matriz:

Total Patrimonio de la
filial M$:

Total Activo de la Matriz
Ripley Corp M$:

Directorio:

Gerentes /
Administradores:

Objeto Social:

Direccion:

Ripley Financiero
Limitada

Sociedad de
Responsabilidad Limitada

99.531.200-K

©654.450.790

100,0000%

21,4187%

827.894.501

3.865.279.991

N/A

Ripley Corp S.A.

Inversiones

Huérfanos 1052, piso 4°,
Santiago

Ripley Internacional S.A.

Sociedad Anonima Cerrada

99.560.960-6

61.689.667

99,9500%

7,2357%

279.678.797

3.865.279.991

Mauricio San Miguel, Sergio
Hidalgo Herazo y Hernan
Uribe Gablera

Sergio Hidalgo Herazo

Inversiones

Antonia Lopez de Bello 172,
oficina 203, Recoleta..

Ripley Inversiones Il S.A.

Sociedad Anonima Cerrada

76.729.915-K

200.897.000

75,4780%

11,5763%

447.455.594

3.865.279.991

Mauricio San Miguel,
Sergio Hidalgo Herazo
y Hernan Uribe Gabler

Sergio Hidalgo Herazo

Inversiones

Antonia Lopez de Bello 172,
oficina 203, Recoleta.

Ripley Customer SPA

Sociedad por acciones

77.009.463-1

1.000

100,0000%

0,0210%

811.458

3.865.279.991

N/A

Ripley Financiero Limitada

Servicios de desarrollo de
aplicaciones informaticas vy
digitales

Antonia Lopez de Bello 172,
oficina 203, Recoleta.

Inmobiliaria Mall
Viha del Mar S.A.

Sociedad Anonima Cerrada

96.863.570-0

26.102.080

50,0000%

50056%

193.479.656

3.865.279.991

Sergio Hidalgo (titular),
Mauricio San Miguel
(titular), Alejandro Fridman
(suplente), Eduardo Perez
(titular), Andrés Torrealba
(titular), Werner Geissbuhler
(suplente), Miguel Nufez
(suplente), Francisco
Moyano (suplente)

Sergio Novoa Balmaceda

Administracion y
explotacion de bienes
iInmuebles

Av. Libertad N2 1348, Vifa
del Mar.

Nuevos Desarrollos S.A.

Sociedad Anonima Cerrada

76.882.550-8

268.690.755

22,5000%

12,1595%

470.000.226

3.865.279.991

Nicolas Lewin Munoz,
Fernando de Pena lver,
Pablo Cortés de Solminihac,
Octavio Bofill Genzsch

Oscar Munizaga Delfin

Inmobiliario

Avda. Américo Vespucio
1737, Piso 8, Huechuraba,
Santiago.

Banco Ripley Peru S.A.

Sociedad Andnima Bancaria

20259702411

99,950%

2,3803%

92.007.191

3.865.279.991

Lazaro Calderon
Volochinsky; Sergio
Hidalgo Herazo; Eduardo
Arend Pérez; Hernan
Uribe Gabler; Norberto
Rossi; José Miguel Cruz
Gonzalez; Boris Alfredo
Buvinic Guerovich; Osvaldo
Schaerer de la Vega;
Ricardo Enrique Escobar
Sanchez; Sergio Roberto
Barboza Beraun

Paul Fiedler Vasquez Mejia

Bancario

Av. Paseo de la Republica
N¢ 3118 Lima, San Isidro

Memoria anual Ripley Corp. 2022
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Tiendas por
Departamento Ripley Mall Aventura S.A. (Peru)
S.A.C. (Peru)

Inversiones en Tiendas por Inversiones Padebest

Administradora Mall Aventura Sociedad de Cobranzas
S.A.C. (Peru) Payback Limitada

AEpAE) L Departamento Peru S.A.C. Peru S.A.C.

Ripley Corp.

Somos

$o Naturaleza Juridica: Sociedad Andnima Cerrada Sociedad Andnima Cerrada Sociedad Andnima Cerrada Sociedad Andnima Sociedad Andnima Cerrada Socedad de. .
_ 0D Responsabilidad Limitada
SE%

2§
é@ ?_-j RUT: 20503615356 20503615518 20337564373 2060131505 20608642103 77.360.390-1
gcy
3G 2
Capital S“*Z‘Iﬁlrg)? y Pagado 20.015 286.805 845131 115.359.847 21 2.376.026

.

E § % Participacion Total: 99,952% 99,952% 99,952% 100,000% 100,000% 100,000%

0O =

O O

(ON)

% de la inversion sobre el

e nerSion sobre @ 0,0001% 12,0318% 3,4722% 5,6133% 0,0216% -01724%
v Q . .
g5 USRI DE DL 4.417 465.062.996 134.211.850 216.968.695 834.433 -6.662.291
g3 :
Total Activo de la Matriz
Ripicy Corp M$: 3.865.279.99] 3.865.279.99] 3.865.279.99] 3.865.279.99] 3.865.279.99] 3.865.279.99]

Andrés Calderon
Volochinsky; Michel
Calderon Volochinsky;
Norberto Rossi; Hernan
Directorio: N/A N/A N/A Uribe Gabler; Laurence N/A N/A

n
O
o
O
)
[}
(O]
>
@)
fadl
a

(%]
@]
)
[ONNe)!
(@G}
22
5 O
Q4
> 0

)
;E) Golborne Riveros; José
SE Oscar Pablo Bustamante
a3 Pardo; Sergio Collarte
2T
20 Alvarado.
O &
Gerentes/ . . . . . . Administradora Mall . . , . . . .
?E _ Administradores: Hernan Uribe Gabler Hernan Uribe Gabler Rodrigo Guajardo Aventura S.AC. Ernesto Javier Postigo Ballon Ripley Financiero Limitada
= 0O O
250 Prestacion servicios
v30 .
2 § c Objeto Social: Inversiones Inversiones Tiendas por departamento Inmobiliario Servicios prqfe5|oha|es,
Sse administrativos vy de
cobranzas
Direccién: Calle. Las Begonias Nro. 545 Calle. Las Begonias Nro. Calle. Las Begonias Nro. Jr. Mineria 122 Santa Anita, Jr. Mineria 122 Santa Anita, Lima, Huérfanos 1052, piso 4,
’ Lima, San Isidro 545 Lima, San Isidro 545 Lima, San Isidro Lima, Lima Lima. Santiago

Informacion
financiera

Anexos e indices
de Divulgacion
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financiera

Ripley Corp.

‘ cliente al centro de
Corporativo nuestra estrategia

y diversos

estratégicos

medioambiente

desarrollo local

Razoén Social: Banco Ripley

Naturaleza Juridica:

(Especial)
RUT: 97.947.000-2
Capital Suscrito y Pagado
(M$): 181.185.334
% Participacion Total: 100,000%
% de la inversion sobre el o
activo total de la matriz: 2,2451%
Total Patrimonio de la 214.334.847

filial M$:

Total Activo de la Matriz

Ripley Corp M$: 3.865.279.991

Lazaro Calderdon Volochinsky
(presidente); Ser gio Hidalgo
Herazo (vicepresidente);
Osvaldo Barrientos
Valenzuela; Hernan Uribe
Gabler; Cristian Carmona
Larrain; Mauricio San Miguel
Vasquez; Boris Buvinic
Guerovich; Osvaldo Schaerer
de la Vega (suplente);
Alejandro Fridman
Pirozansky (suplente)

Directorio:

Gerentes/

Administradores: Alejandro Subelman Alcalay

Objeto Social: Bancario

Alonso de Cordova N° 5320,

Direccion: piso 12, Las Condes

Banripley Asesorias
Financieras Limitada

Sociedad Andnima Bancaria Sociedad de Responsabilidad

Limitada

76.493.790-2

15.000

100,000%

-0,0021%

-79.652

3.865.279.991

N/A

Christian Gonzalez Salazar

)

Asesoria Financiera

Estado 91, piso 2, Santiago

Corredora de Seguros
Ripley Limitada

Sociedad Andnima Cerrada Sociedad de Responsabilidad

Limitada
83.187.800-2 77.472.420-6
140.000.000 21.015.106

100,000% 100,000%
4,1567% 0,6268%
160.667.813 24.226.903

3.865.279.991 5.865.279.991

Lazaro Calderdn Volochinsky
(presidente); Sergio Hidalgo
Herazo; Hernan Uribe
Gabler; Alejandro Fridman
Pirozansky; Alejandro
Subelman Alcalay

N/A

Christian Gonzalez Salazar Pablo Melys Parera

Emisora y operadora de

e o aralie Corredora de seguros

Alonso de Cordova N° 5320, Alonso de Cordova N° 5320,
piso 10, Las Condes piso 11, Las Condes

Ripley China
Trading Co., Ltd

Ripley Hong Kong Limited

Sociedad de Responsabilidad

Wroe Limitada
O-E O-E
0 4.986.820
100,000% 100,000%
0,000% -0,0637%
0 -2.462.73]

3.865.279.991 3.865.279.991

N/A N/A

Tomas Vicente Sottovia Tomas Vicente Sottovia
Control de calidad,
relacion con proveedores y
exportaciones

Importaciones vy
exportaciones

1004, Goldin Financial Global
Center, 17 Ka Cheung Road,
Kowloon Bay, Kowloon,
Hong Kong

Room 6006, 6/F, N0.399
North Fute Road, Free Trade
Zone, Shanghai, P.R.C.
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Planes de inversion
segmento inmobiliario

El plan de inversiones del segmento inmo-
biliario de Ripley Corp para el afno 2023, con-
templa un monto total de $37 mil millones
en nuevos centros comerciales. Este mon-
to corresponde al desarrollo de los centros
comerciales en la ciudad de Iquitos y San
Juan de Lurigancho, los cuales sumaran
cerca de 106 mil m? de GLA arrendable, de-
jandonos con un GLA de 314 mil m? opera-
tivos, posicionandonos como el actor mas
relevante de centros comerciales regiona-
les en el pais. Ambos centros comerciales
comenzaran a operar en 2023, Iquitos<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>