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“Ripley esta
cosechando
el cambio

estructural
ue hizo hace
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1 El chairman detallé cémo el negocio inmobiliario en Pert, la reconversion del retail hacia un modelo
hibrido y la transformacién de Banco Ripley explican la estabilizacion financiera del grupo.

POR VALERIA IBARRA

Tres negocios y un mismo foco:
reducir la dependencia del ciclo
del consumo. Con esa logica Her-
néan Uribe Gabler, presidente del
directorio de Ripley Corp, analiza
la recuperacion financiera de la
compaiiia, que el aio pasado redujo
sudeuda en US$ 100 millonesy este
ano mejoro sus clasificaciones de
riesgo, que estan en A+ tanto por
Feller Rate como Humphreys.

El directivo sostiene que laempre-
saligada ala familia Calderon “esta
cosechando el cambio estructural
que hizo hace bastante tiempo”. A su
juicio, “es un muy buen momento:
hemos rentabilizado el retail en
Chile y en Perd, nos esta yendo
muy bien en el banco. Por otro lado,
estamos terminando un ciclo de
inversién muy grande en Aventura
Plaza en Perti y viendo como se va
desarrollando esa rentabilidad. Con
eso logramos una estructura muy
sélida, que permiti6 bajar USS 100
millones de deuda el afo pasado
y mejorar todos nuestros ratios
financieros”.

- ¢Cuanto planean invertir
este afio?

-Aproximadamente $ 50 mil
millones (casi USS 55 millones),
de los cuales 35% se va a destinar

al retail, alrededor de 39% a Banco
Ripley y 26% a Aventura en Pert,
donde estamos ampliando algunos
malls, entre ellos el de Arequipa.

- Y en 20272

- Todavia no hemos anunciado
cudnto vamos a invertir. Debiera
ser mds 0 menos parecido.

- ¢Y qué tan clave ha sido Perii
en la estabilizacién financiera
del grupo?

- Es mas facil verlo por el lado
de los tres negocios. En el inmo-
biliario, la estrategia de los malls,
que lideré Andrés Calderdn, fue
desinvertir en las participaciones
pasivas que teniamos en fondos y
sociedades y concentrarnos donde
tenemos una gestion masactiva, que
es Aventura en Perd. Ahi hicimos
inversiones importantes aumen-
tando el niimero de malls: partimos
con dos y sumamos tres mas. Fue
una conviccién bien sostenida en
el tiempo, porque hubo afios en
que ese negocio aportaba menos de
$20 mil millones al Ebitda y habia
que seguir invirtiendo igual.

- ¢En qué se tradujo esa apuesta?

- Son unos $ 67.500 millones
en Ebitda en Pert en 2025, gra-
cias a esos tres malls y también
a la consolidacién de los dos que
tenfamos antes.

- ¢Por qué es tan relevante que

“Siempre nos
comparan con
Cencosud y con
Falabella, pero
SOmos varias
veces mas chicos.
Somos mucho mas
grandes de lo que
eramos antes, y
en ese sentfido

a clasificacion

de riesgo lo esta
reconociendo,
pero seguimos
siendo
significativamente
Mas pequenos”.

crezca ese negocio?

- Porque tiene méargenes estruc-
turalmente muy altos, del orden
de 85% a 88%, contra un margen
de retail que histéricamente ha
estado bajo el 6% o negativo. Eso
da una estabilidad muy grande a
los flujos de Ripley. Ademas, los
ingresos estan indexados a con-
tratos de arriendo de largo plazo,
con muy baja vacancia y mucho
menor exposicion al consumo del
dia a dia que el retail.

- ¢Van a ampliar sus inversiones
inmobiliarias?

- No tenemos ninguna apertura
para anunciar pronto. Lo que si
tenemos son ampliaciones de malls
existentes. Estamos haciendo una
ampliacion relativamente grande
en el mall de Arequipa.

- Lacompetencia esta compran-
do activos fuera de Chile. ;Estan
mirando compras?

- No, no estamos mirando com-
pras en el corto plazo. Hemos
analizado algunas cosas, pero no
es algo que hagamos. Somos una
empresa bastante mas chica y no
somos una compaiiia exclusiva de
malls. Siempre nos comparan con
Cencosud y con Falabella, pero
somos varias veces mas chicos.
Somos mucho mds grandes de lo
que éramos antes, y en ese sentido

la clasificacion de riesgo lo estd re-
conociendo, pero seguimos siendo
significativamente mds pequeros.

Retail: el modelo
“phygital”

- Han cerrado tiendas. ¢Va a
continuar ese proceso?

- Lo que hemos tratado de hacer
es seguir las tendencias de compra
de los clientes y transformar la
empresa hacia un modelo hibrido.
Esto lo haliderado Lazaro Calderén
con Alfonso Lobato y Rodrigo Ga-
jardo, un grupo con muchos anos de
experiencia en retail. Ha sido bien
dificil, porque vamos cambiando el
modelo mientras la operacion sigue
funcionando todos los dias. Hemos
ido cerrando las tiendas con menor
demanda, donde los clientes estan
mejor servidos comprando por
internet. Analizamos cada tienda
segin su mérito, sus costos, su
antigiiedad y lo que hay que invertir
en ella. Si bien nos debemos a los
cliente: bién nos deb a
nuestros inversionistas.

- Cerraron en Alto Las Condes
y Los Dominicos. ¢{La apertura
apunta a segmentos medios, que
usan mas la tienda fisica?

- También depende de la concen—
tracién de tiendas que uno tenga
y del costo de cada una. Es algo
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que estamos analizando siempre.
Ahora estamos abriendo una tienda
en Osorno, donde no teniamos
presencia. Se dio la oportunidad,
es un mercado relevante y vemos
que vaa ser una tienda muy buena.

- Perti aporto al Ebitda mucho
mas que Chile. ;Ripley se esta
transformando en una compafia
peruana con operaciones en Chile?

- Para nada. Como tenemos esos
malls en Per(i y no tenemos malls
100% propios en Chile, se ve muy
grande el aporte peruano al Ebitda.
Pero es por el tema de los malls: en
lo que es retail, yo diria que Chile
es como dos veces Per(.

El banco

- El desempeiio del banco fue
clave en la mejora de las clasifi-
caciones. $A qué piiblico apuntan?

- En los Gltimos cinco afios pa-
samos de ser un banco monopro-
ducto, monotarjeta, a un banco
multiproducto. Es un proyecto que
ha liderado Alejandro Subelman
por mas de una década. Hoy, un
banco cuyo unico producto era
la tarjeta de crédito cuenta con
cuentas corrientes, cuentas vista,
créditos, seguros y nuevos medios
de pago. Y no solo esta orientado
a la tienda, sino a dar servicios
financieros a las personas, con
foco en el segmento C, sin dejar
de servir a otros, compitiendo con
bancos mas tradicionales.

- Ese segmento tuvo una mora
alta en sumomento. ;Han depu-
rado la cartera?

- Los segmentos C no han tenido
grandes moras: son segmentos
muy nobles. Lo que hemos hecho
es ir orientandonos también hacia
segmentos un poco mas altos, con
bastante éxito. En el banco en
Chile, entre cuentas corrientes y
cuentas vista tenemos 1,3 millones
de clientes, con un alza de 30% en
el afio. Los saldos vista subieron
22,8%ylas compras con Apple Pay
y Google Pay, 16% al afio. Dentro
del segmento C, nuestros clien-
tes crecieron 30% en dos afos, y
las colocaciones de consumo del
banco en Chile subieron 19%, el
mayor crecimiento de la banca en
los Gltimos 12 meses.

Contratista china de la
tuneladora de Linea 7 y Metro
se enfrentan en arbitraje tras
término anticipado de contrato

POR MAGDALENA ESPINOSA

Cuando comenz? el proyecto, la
tuneladora era una de las princi-
pales novedades tecnoldgicas dela
Linea 7 de Metro. Por primeravez,
la empresa utilizaria este sistema
para construir parte de los tineles
interestacion de su red.

Hoy, la historia es distinta. La
maquina permanece bajo tierray
la empresa que estaba a cargo de
las obras mantiene una millonaria
disputa con Metro.

TBMy Tiinel SpA, sociedad liga-
da a China Railway Construction
Corporation (CRCC), inicié un
arbitraje contra la estatal luego de
que esta pusiera término anticipado
al contrato para la construccion
de obras civiles, piques, galerias
y taneles del Tramo 1 de Linea 7.

La solicitud -ala que tuvo acceso
DE- fue ingresada el 2 de marzo de
2026 ante el Centro de Arbitraje y
Mediacién (CAM) de la Cimara de
Comercio de Santiago.

El conflicto escald el 13 de enero.
Ese dia, Metro comunicé a TBM y
Tunel el término anticipado del
contrato, imputandole incumpli-
mientos y ordenando la desmovi-
lizacién y liquidacién del acuerdo.

La decision tuvo ademds una
consecuencia financiera. Metro
hizo efectivas las boletas de ga-
rantia asociadas al contrato por
UF 1.545.428,05, equivalentes a
cerca de US$ 69 millones.

La contratista cuestiona ambas
actuaciones. En su solicitud rechaza
tanto la procedencia del término
anticipado como el cobro de las ga-
rantiasy sostiene que las decisiones
de Metro le ocasionaron perjuicios
que deben ser indemnizados. La
magnitud de esa reclamacién
todavia no esta definida.

Consultado, Metro confirmé que
también presentd una solicitud de
arbitraje contra TBM y Ttnel y su
matriz CRCC. La estatal sostuvo
que laacciéon responde a “incum-
plimientos graves y reiterados de
sus obligaciones contractuales”,
“paralizaciones graves y reiteradas
delas obras”, entre otros antece—
dentes que, segin la compaiiia,
derivaron en el término anticipado.

B Firma del grupo
CRCC cuestiond el
cobro de garantias
por unos US$ 69
millones. El contrato
para las obras
superaba los
USS 200 millones.

El tren subterraneo sefial6 que
las controversias estdn actualmente
bajo conocimiento de un Tribunal
Arbitral y que los perjuicios e in-
demnizaciones que correspondan
seran materia de su resolucion.

El contrato millonario

La relacién entre las partes
se remonta a la adjudicacion de
las obras en 2021. El acuerdo fue
firmado en febrero de 2022 para
ejecutar los piques, galerias y
tneles del Tramo 1y alcanz6 un
valor original de UF 5,34 millones,
imp incluidos, equival
hoy a unos US$ 239 millones.

La tuneladora constituia una
pieza central de las faenas. El
tramo tiene 7,9 km. y siete esta-
ciones: unos 6,6 km. de tuneles
interestacion serian construidos

mediante esta tecnologia.
Durante las obras surgieron dife-
rencias entre Metroyla contratista
en torno a su ejecucion, plazos y
costos. Fuentes conocedoras del
proceso sefialan que también
hubo discrepancias respecto de
la tuneladoray de las condiciones
para desarrollar los trabajos.
TBM y Tanel acudié al CAM
representada por Carlos Molina,
socio de Molina Rios. Metro, en
tanto, fich a Raimundo Labarca,
socio de Vergara Labarca Parodi. E1
procedimiento contempla un arbi-
tro de cardcter mixto y la cuantia
delareclamaci6n de la contratista
figura como “indeterminada”.
CRCC tiene otros contratos con
Metro: la compaiiia participa en las
obras de extension de la Linea 6.

El avance de las obras

Al momento del quiebre, la
firma ligada a CRCC tenia una
parte importante de los trabajos
pendientes. Segtin fuentes ligadas
al proyecto, hacia septiembre de
2025 el avance fisico del contrato
se situaba en torno a un cuarto,
mientras que en términos finan-
cieros se acercaba a un tercio.

Tras el término anticipado, Metro

reorganiz6 las faenas. En enero
informé que OSSA y Ferrovial
asumirian trabajos pendientes de
construccion de tineles y que las
excavaciones continuarian me-
diante el método NATM, utilizado
tradicionalmente por la estatal, en
reemplazo de la tuneladora para
este tramo. La mdquina habia
sido contemplada originalmente
para ejecutar cerca del 30% de los
tlneles de Linea 7.

El proyecto completo también ha
experimentado cambios respecto
de su calendario inicial. La Reso-
lucién de Calificacién Ambiental
de 2019 contemplaba que Linea 7
estuviera operativa en 2026. En
febrero de este afio, Metro infor-
mo que la iniciativa alcanzaba un
40% de avance, con 16 de sus 26
kilémetros de tineles construidos,
y situd su puesta en servicio para
fines de 2028.

Sobre los efectos del conflicto,
Metro dijo a DF que ha adoptado
medidas para “mitigar al maximo”
los impactos en plazosy costos. Sin
embargo, sefialé que los eventuales
impactos sobre el cronograma ain
se encuentran en evaluacion.

Al cierre de esta edicion, CRCC
no contesto a las consultas de DF.
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