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Thoéng diép cua CEO

“Lam diéu dang dan” khéng chi la mét cau néi suéng — d6 la phwong cham hoat déng
hang ngay cua chung ta tai MasterBrand. Chuiing ta hanh dong mét cach liém chinh, trung
thwc va minh bach trong moi viéc chiing ta lam va moi twong tac chung ta co, ttr xwéng
san xuat dén van phong. Qua dé, chung ta né lwc tré thanh noi 1am viéc tét nhat cho
nhan vién, déi tac dang tin cay cua khach hang va céng ty mang dén trai nghiém dang
cap thé gi®i cho ngwoi tiéu dung.

Chuwong trinh Dao dirc va Tuan thi clia MasterBrand, Ludn trach nhiém, phan anh cam két
chung ctia chung ta vé viéc hanh déng liém chinh trong moi quyét dinh va trong moi khia canh
kinh doanh ctia ching ta. La mét tru cot quan trong clia chwong trinh ching ta, Bé Quy tac Dao
dlrc nay déng vai trd 1a kim chi nam cho viéc dwa ra cac quyét dinh kinh doanh cé dao dirc. TAt
ca ching ta déu co trach nhiém hidu va tuan thd Bé Quy tac nay, cling nhw khuyén khich hanh
vi dao dirc trong moi twong tac vai ddng nghiép, khach hang va ngudi tiéu dung.

Hay 1&n tiéng néu ban thdy ai d6 hanh déng trai véi cac quy dinh ctia Bo Quy tac, vi hanh déng
ctia mot ngudi sé phan anh hanh dong cla tat ca chung ta. Ching ta ludn phai thé hién tinh
than liém chinh, nghia |a lam diéu ding dan trong moi hoan canh, bat k& ai dang quan sat.

Vui 1dng danh théi gian doc Bo Quy tac va lam quen véi cac tiéu chudn cla chung ta. Diring
ngan ngai lién hé vai cac ngudn lwe dwoc liét ké trong Bo Quy tic néu ban cé thac méc hodc
can hwéng dan thém. Chung ta sé khong dung thir cho hanh déng tra dia dbi vai bat ky ai néu
Ién mdi quan ngai mot cach thién chi hodc dét cau hdi. Chang ta ludn nhdn manh nguyén tic
"Néu thay diéu gi b4t thwong, hay bao cdo ngay" lién quan dén cac bién phap an toan, nhung
nguyén tac nay ciing hoan toan ap dung cho céc tinh hudng dao drc.

Cam on ban vi tat ca nhirng gi ban 1am mdi ngay dé duy tri cac tiéu chuén va gia tri ctia ching
ta. Sw cam két ctia ban déi véi mot méi triéng 1am viéc cé dao dire gép phan vao thanh cong
lau dai ctia chling ta va gilip ching ta tiép tuc cling nhau xay dung nhiing trai nghiém tuyét voi.

Tréan trong,
R. David Banyard, Jr.
Chd tich & CEO, MasterBrand




Lam viéc mot cach
liem chinh

Tai MasterBrand, ching ta gén két véi nhau bang muc tiéu chung 1a cling nhau tao ra
nhirng trai nghiém tuyét véri. Cam két nay dinh hinh cach ching ta lam viéc, cach chung
ta Ianh dao va cach ching ta hé tro 1an nhau.

Van héa MBC — Make the Team Better, Be Bold, and Champion Improvement (Xay dwng
déi ngii tét hon, Ban linh va Thic déy cai tién) cta chung ta — dinh hwéng cach ching ta
lam viéc mbi ngay va theo dudi muc tiéu lam hai long khach hang béng cach xay dung
trén lich str phong phu cia minh va khéng ngteng cai thién cach thirc van hanh.

Cach ching ta lam viéc quan trong nhw thé nao

V&n hoa doanh nghiép 1a nén tang cho cach thirc van hanh va cach déi xt
gitba chiing ta. V&n héa &y anh hwéng dén nhirng quyét dinh ching ta dwa ra,
nhitng cam két chuing ta giir vi*ng va nhirng tiéu chuan ma chung ta tw dat ra
cho bén than trong toan cong ty. Théng qua van héa cla ching ta, méi nhan
vién déu déng mét vai trd trong viéc cting ¢ déi ngii, thuc day sw phat trién clia
doanh nghiép va khéng ngtrng tim kiém s cai tién.

Trong khi Phwong thirc MasterBrand phan anh nén tang van héa sau rong cia
chiing ta va cach ching ta hwéng dén sw phat trién ctia td chivc, thi nhitng ky
vong hang ngay dwoc thé hién théng qua ba hanh vi gitip chng ta gi¥ an toan

cho nhau, mang lai chét Ilwgng cao va hanh ddng mét cach liém chinh: Luén
canh giac, Luén quan tam va Luén trach nhiém.

Ludn trach nhiém I3 yéu t6 c6t 16i trong cac nd lwc tuan thi va dao dirc cia
chung ta. Diéu nay cling cb trach nhiém clia chung ta trong viéc hanh déng
moét cach liém chinh, tuan thi phap luat va chap hanh B6 Quy tac ciing nhw
céac chinh sach ctia chiing ta. Méi chiing ta déu cé quyén dirng lai, dat cau hoi,
néu lén mbi quan ngai va Ién tiéng khi cdm thay cé diéu gi d6 khong 6n. Trach
nhiém bao vé van héa doanh nghiép, ddng nghiép va cong ty ctia ching ta.

*
LUON
TRACH NHIEM

PAO PUC, THUONG MAI & TUAN THU

LIg . A ~NG
'EM CHINH TRONG TUNG HANH PON




Cach chung ta str dung B6
Quy tac nay

B6 Quy tac nay la ngudn tai liéu thuwc tién ma
ban c6 thé dwa vao khi khong chac nén lam

gi, la kim chi nam gitp ban dwa ra nhirng lwa
chon dung dan va la 161 nhic nhé vé nhivng
quy tac ap dung cho t4t ca ching ta. Bé Quy
tac nay khong thay thé kha nang phan doan
clia ban. N6 gilip ban xac dinh rd van dé, dua
ra nhirng cau hai hiru ich va gigi thiéu nhirng
ngwoi cé thé gitip d&. Hay st dung B6 Quy tac
nay khi ban can:

« xac dinh bwéc tiép theo phii hop:

- kiém tra xem céac tiéu chuan clia ching ta yéu
cau nhirng gi;

« tim chinh sach hodc ngudn lwc phu hop; va

« |&n tiéng hodc tim kiém sw hwéng dan.

Trwéong hop ap dung

B6 Quy tac nay ap dung bat ct khi
nao ban dai dién cho MasterBrand. Du
ban dang & trong moét trong cac co sé&

cla chung ta, ngoai hién trwdong, trong
phong trwng bay, tai dia diém clia khach
hang, hay bat ctr noi nao khac ma hanh
dong cua ban phan anh thwong hiéu
MasterBrand, ban déu cé trach nhiém
tuan thd B6 Quy tac nay.



Cung nhau, chung ta
thiet lap tieu chuan

Lam kinh doanh dung céch la trach nhiém cta méi ching ta. Mi nhan vién
MasterBrand déu c6 trach nhiém thuc hién t6t phan viéc ctia minh @& gitp céng ty van
hanh mét cach trung thwc va cé dao dirc. Trach nhiém chung nay duoc thé hién qua
cam két "Luén trach nhiém" ctia ching ta. D6 la cach ching ta dirng lai, d&t cau hoi
va |én tiéng khi cdm thay c6 didu gi dé khong 6n.

Trach nhiém chung cua chung ta

TAt ca nhan vién ctia MasterBrand déu cé thé dong gép tich cwec vao vén héa
cong ty. TAt c& ching ta déu c6 trach nhiém dam bao rang hanh déng ctia minh
la c6 dao dirc, cé trach nhiém va bén virng. TAt ca ching ta phai:

Tén trong: Di xtr v&i ngudi khac bang sw ton trong va thé hién cam két
clia MasterBrand trong viéc lam diéu ding dén trong cong viéc va cac quyét
dinh hang ngay cla chung ta.

Ludn cap nhat théng tin: Dam bao ban hiéu rd Bd Quy tic clia ching ta

25>

K23
vy

~ L d

-(v)=-

,O\ cling nhwcac chinh sach, luat 1é va quy dinh ap dung cho céng viéc cda ban.
\) “

DPwa ra nhirng lwa chon dang dan: Néu cam thay co diéu gi dé khong 6n
hodc c6 nguy co' vi pham quy tac, dirng lam diéu d6. Néu ban khéng chéc
Iwa chon ndo 1& ding, hay tim kiém sw gidp d& trwdc khi hanh dong.

Lén tiéng: Néu ban phat hién van dé, hay cho chung toi biét. Ban cé thétim
thém chi tiét trong muc Lén tiéng ctia B6 Quy tic va trong céc 6 clia Lo trinh
Lén tiéng.

Cac nghia vu dao dirc bd sung déi véi mét sé vi tri lanh
dao nhat dinh

Do vai trd va trach nhiém ctia minh, Giam dbc Diéu hanh (CEO) va cac Quan
ly Tai chinh CAp cao clia Cong ty phai tuan thi thém Bd Quy tac Dao dirc
danh cho Quan ly Tai chinh C4p cao. B6 Quy tac nay dé cap dén bao céo

tai chinh, céng khai théng tin, xung dot loi ich va ké toan chinh xac, dong thoi

phan anh nhitrng ky vong cao hon ap dung cho cac vi tri nay.

Ky vong cua ching ta vé nang lwc lanh dao

Ngudi lanh dao thiét 1ap chudn mwe. M&i ngudi quan 1y, giam sat va didu hanh
déu c6 trach nhiém tao ra mot méi trwéng noi moi ngudi hiéu rd ky vong va cam
thdy an toan khi bay té y kién.

Dan dat bang cach lam gwong: Béi véi nhém clia minh, ban chinh
la tiéng noi va tAm gwong clia MasterBrand. Dan dét bang cach sbng
ding véi cac gia tri ciia ching ta mot cach nhat quan. Moi twong tac
déu quan trong va nhém clia ban sé noi theo sw dan dét cta ban
ciing nhw tim kiém s chi dan t& ban.

A Thiic day dao dirc: Thwdng xuyén trao doi vé dao dirc va tuan tha.
@é Dam bao moi nguwdi hiéu rang lam diéu ding dan ludn dwoc wu tién
hon viéc dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh.

Tao moi trwdng an toan dé moi ngwdi c6 thé Ién tiéng: Lang nghe
khi cac thanh vién trong nhém ctia ban Ién tiéng. Khuyén khich ho dét

cau héi va néu I&n médi quan ngai. Cho ho biét ring ho ludn c6 thé tim
N'J dén ban, ngay ca khi gap tin xau. Khang dinh ré rang rang moi méi
quan ngai déu dwoc MasterBrand xem xét nghiém tdc va hanh vi tra
dla sé khéng bao gio¢ dwgc dung thir.

Lang nghe ky: Khi ai d6 chia sé mdi quan ngai ctia ho, hdy chu y
5 ))) l&ng nghe. Xem xét moi van d& mot cach nghiém tlic va bao céo lén

cép trén khi can thiét.




Cach chung ta dwa ra nhivrng Iwa chon ding dan

Tai MasterBrand, Liém chinh trong ttrng hanh déng 1a n luc clia ca tap thé. T4t ca nhan vién clia MasterBrand déu c6 trach nhiém — va dwoc trao quyén — dwa ra cac
quyét dinh phl hop véi cac gia tri clia chiing ta. M6 hinh quyét dinh nay phan anh van hoéa ctia MasterBrand va cam két ctia chiing ta vé viéc hanh dong mot cach liém
chinh. Ludn trach nhiém cé nghia la danh thoi gian dé dirng lai, dat cau héi va 1&n tiéng khi cdm thay cé diéu gi d6 khong &n. Hay st dung mé hinh quyét dinh nay khi
ban d6i mé&t véi mot quyét dinh khé khan.

------------------------ ~ ~
\ \
\ \
| Suy nghi: Hay tw hoi minh nhirng cau héi 1
| . |
" nay: "
| a. Kiém tra Vin hoa: Didu nay cé phu hop véi muc dich |
! va van héa clia MasterBrand khong? !
Tam dirng ' . , '
) ) | b. Kiém tra Quy tac: Diéu nay c6 hgp phap va nhat quan |
Khong phéi tinh huong nao ciing chi co : v6i B6 Quy téc va chinh sach clia ching ta khéng? :
hai mau den va trang. Néu cam thay c6 .
didu gi 46 Khong 6ng g Vol véngy I c. Thir nghiém Céng khai: Lidu t3i c6 cam thay thoai mai |
’ ' : ! khong néu khach hang, ban bé hodc ddng nghiép biét !
: vé quyét dinh nay? :
| d. Loi ich cho T6 chirc: Didu ndy ¢ phuc vu cho lgiich |
: clia toan by MasterBrand, chtr khong chi riéng mét ca :
] nhan hay mot nhoém nao d6 khéng? !
/ /
___________________________ rd e > > - > = = = > > = - - - > - - - o o> - o o
_______________________ - e
\ \
~ - ~ > = ra ra - \ \
Dirng lai va héi: Ban cé trach nhiém, [ |
nhwng khéng don doc. : s . ~ . s :
. e e Hoc héi va dieu chinh: Hay suy ngam vé
a. Néu ban tra 161 “Co” cho tat ca cac cau hoi nay, thi hanh dong | "z . R |
dé ¢ 18 Ia én. | quyet dinh cua ban. 0
b. 'Néu cau tra 10 1a “khong,” “cé thé” hodc tham chi “ti khong : Hay tw hoi: :
biét,” hay dirng lai va tim sw tror gitp trwéc khi hanh dong . TR A A5 A 2 n
Hay trao ddi vai cp trén truc tiép clia ban, mot ngudi lanh dao | leu gida dlfn ra tot dep? |
khac ma ban tin tu_’é’ng, Phong Nhan sy hodc Phong Phap ché & : * Diéu gi c6 thé dwogc cai thién? :
Tuan thi o khi hanh dgng. " + Ban co thé chia sé bai hoc gi voi nguoi khac? "
. ':gwﬁt’ifét" “é:_')'é;] e auan 1V o b : « Nhitng quyét dinh tét s& tré thanh nhiing quyét dinh :
i. Cap trén tryc tiép hodc quan ly cia ban A b g N aia . oan
ii. Batky quan ly hodc lanh dao nao clia MasterBrand ] t.uiyet YO,I khi ching ta cung hoc hoi va gitp d& nhau ]
ii. Phong Nhan sw | tien bo. 0
iv. Phong Phap ché hoac Tuan tha I I
/ /
/ /
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Vén héa Lén tieng,
Lang nghe cua chung ta

Lén tiéng la mot phan cét 16i clia Ludn trach nhiém va 1a cach ching ta hanh dong liém chinh
mdi ngay. Chung ta dwa vao nhau dé duy tri mét nén van héa trung thuc, cong bang va minh
bach. Khi cdm thay co diéu gi d6 khong &n, Ién tiéng I& mot trong nhirng cach quan trong nhét
d& chung ta b&o vé 1an nhau va bao vé MasterBrand.

Ban khong can phai chac chan rang didu gi d6 la sai thi mai 1én tiéng. Néu cam thay co didu gi
d6 khong 6n, viéc néu [én mdi quan ngai sé gilip cdng ty xem xét va cé hanh dong can thiét.

Khi nao can néu Ién méi quan ngai

« Ban nhan thay hanh vi c6 kha ndng vi pham phap luat, chinh sach hodc Bo
Quy tac cla chung ta.

* Ban nghi ng& c6 hanh vi lam dung tién bac, tai san hoac di liéu.

« Ban tin réng ai d6 da hodc co thé bj dbi x&r bat cong, bi quay réi hodc de doa.

Cach néu lIén méi quan ngai

>
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HAY BAO CHO Al D()D

« C4p trén truc tiép hodc quan ly ciia ban

« B4t ky quan ly ho&c lanh dao nao ctia MasterBrand
* Phong Nhan sw

« Phong Phap ché & Tuan tha

HAY GOI BEN
PUONG DAY NONG
VE TUAN THU

Puong day néng vé tuan thd clia ching ta dwoc bao
mat, hoat ddng 24/7 va do mét bén thir ba doc lap diéu
hanh. Ban cé thé bao cao &n danh néu muén.

Thong tin lién hé:

» Hoa Ky: 833-416-5415

» Canada: 833-416-5416

» Mexico: 800-681-6922

* http://masterbrand.ethicspoint.com




Cam két khéng tra diia ctia chung ta

+ Khéng ai dwoc phép tra thu ban vi da néu Ién mébi quan ngai mét cach thién chi.
« Hanh dong tra diia bao gdm sa thai, giang chirc, de doa hoéc loai triv.

+ Néu ban cho rang minh dang bj tra dia, hay néu Ién mbi quan ngai ngay lap tirc thong qua bét ky
kénh lén tiéng nao.

Diéu gi xay ra sau khi ban Ién tiéng

+ B4o c4o clia ban sé& dwoc xem xét nghiém tlc va diéu tra nhanh chéng, cong bang.

« Sau khi didu tra, chiing t6i sé thwc hién hanh dong can thiét, bao gébm ca viéc cham dit hop ddng lao
dong.

« Chuing tdi s& x& ly danh tinh va théng tin ctia ban mét cach cn trong va tén trong tinh bado mat & mirc
tbi da.

« Ban c6 thé dwoc yéu cau hop tac day dd trong qua trinh didu tra; 1am nhw vay sé gitip bao vé tat ca
moi Nguwo'i.

Bang cach lén tiéng, ban gitip bao vé ldng tin, sw cong bang va pham gia cho tat ca nhan vién va cac

bén lién quan. Tiéng noi clia ban rat quan trong, va ldng diing cdm clia ban cling cb nén tang dao dirc

clia t6 chirc ching ta.

Lang nghe

Viéc I&dng nghe cling quan trong khéng kém. Khi ai d6 néu Ién mdi quan ngai, cac nha lanh dao va bét
ky ai nhan dwoc thong tin d&u phai phan hdi mot cach ton trong, xem xét van d& mot cach nghiém tic
va dam bao rang van dé& dwoc xem xét bai nhixng ngudi cé thdm quyén.

Tai liéu tham khao b6 sung

Dé biét thém thong tin, vui Iong xem Chinh sach Bao vé Nguwei té giac cé trén trang Chinh sach cua
Cobng ty trén SharePoint.
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Con ngw¢i va van héa cua chung ta:

Ton trong, an toan va gan ket

Chuang ta dam bao sw tén trong va pham gia

Chuing ta dbi xt v&i tAt cd moi nguwoi béng sw ton trong va pham gia, va sé
khong dung tht cho bat ky hanh vi phan biét déi xtr hodc quéy rdi nao tai noi
lam viéc. Cac hanh vi nay bao gdm bét nat, quay réi tinh duc, de doa, l&ng ma,
dinh kién tiéu cwc, hanh vi tiép xuc than thé khéng mong muédn, ctr chi xuc
pham hodc cac hanh vi khac co thé tao ra moi trwdng lam viéc tiéu cure.

Chuing ta quan tam dén nhau va 1én tiéng khi cdm thay c6 diéu gi d6 khong én.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia

gi doi vé&i ban

» Péi xtr véi ngwei khac bang sw ton trong. Hanh x& mot cach chuyén
nghiép, ton trong va lich sw, bat ké& hoan canh nao.

* Giao tiép cé tinh xay dwng. Lidng nghe ngwdi khac, giao tiép cdi mé va giai
quyét b4t ddng mat cach phu hop.

« Khéng cé hanh vi thu dich. Tuyét déi khdng st dung 1&i néi de doa, lang
ma, miét thi hoac hanh vi tao ra méi trwong thu dich hodc kho chiu.

Ludn lén tiéng: Néu ban gip phai hodc chirng
kién hanh vi thiéu t6n trong, quay réi hoic de doa,
hay bao cao ngay lap ttrc cho cap trén truc tiép,
Phong Nhan sy, Phong Phap ché & Tuan tha hoac
Buong day néng. Viéc Gng hé nhirng ngudi dam
I&n tiéng sé gitip van hda cla chung ta tré nén vikng
manh hon. Chang ta ludn xem xét cac bao cao mot

cach nghiém tlc va dbi x&r v&i moi ngudi mot cach
ton trong trong sudt qua trinh. Hanh dong tra diia
dbi v&i bat ky ai bdo cdo van dé mot cach thién chi
déu khéng dwoc chéap nhan.

Chung ta bao vé nhan vién cua minh

Moi ngudi déu cé quyén dwoc lam viéc trong méi trwdng an toan. Chung ta luén né lwc
tuan tha cac tiéu chudn cao nhét vé strc khée va an toan, ddng thoi ¢d géng hét strc dé
duy tri diéu kién lam viéc an toan va lanh manh.

V&n hoéa Luén canh giac cla ching ta bat ngudn tir niém tin rding méi nhan vién déu
can nhan thirc dwoc cac mébi nguy tai noi lam viéc, chd y dén méi trudng xung quanh
va duoc trao quyén dé giai quyét nhivng méi nguy dé hang ngay. Didu dé ddng nghia
véi viéc tuan thl cac quy tac an toan, stv dung cac thiét bi bao hd ca nhan (PPE) can
thiét va bao cao ngay lap tirc cac mdi nguy hiém dé gitip ngan ngtra thwong tich.
Ngtrng lam viéc va Ién tiéng khi cdm thdy khéng an toan Ia mét phan quan trong trong
cach ching ta bdo vé Ian nhau.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi doi

v&i ban

« Cung nhau chia sé trach nhiém vé an toan. Hay cht y dén sw an toan cta ban than
tai noi lam viéc va can nhéc dén sw an toan ctia nhirtng ngudi xung quanh.

 Ton trong cac quy tac. Ludn deo day dd trang thiét bi bao hd ca nhan (PPE) va tuan
thd moi quy trinh an toan.

« Dirng cong viéc. Dirng cong viéc khi cam thay c6 diéu gi d6 khéng an toan va tim
kiém su gitp 6.

» Gop phan cai thién an toan.
Hay chia sé nhirng y twdng
c6 thé giam thidu rdi ro hoac
ngan ngtra thwong tich. A a iz . . .

Luén Ién tieng: Néu ban phat hién hanh vi

khong an toan, thiéu thiét bi bdo hd ca nhan

(PPE) hodc quan ngai vé thiét bj, hay lén

tiéng ngay lap ttrc bing cach trao ddi véi cap

trén truc tiép ho&c lién hé véi nhom An toan.

Bao vé Ian nhau la mét phan ban chét cua

chung ta. Moi ngwdi nén cdm thy an tam khi

néu lén mdi quan ngai vé& an toan ma khéng

s@ bi trivng phat hay phan déi.

Tai liéu tham khao
bé sung: D& biét them
thong tin, vui long xem

Chinh sach an toan va
o] ly méi trwdng co
trén SharePoint.

—




Chung ta hanh xtr mét cach an toan

Mé&t méi tredng lam viéc an toan va ton trong phu thudc vao nhirng lwa chon ma
mdi nhan vién dwa ra méi ngay. Moi ngwdi déu c6 quyén dwoc lam viéc trong moi
trwong khong cé bao lwe, de doa, ham doa va hanh vi mét kiém soat. TAt ca ching
ta d&u c6 trach nhiém hanh xt theo nhitng cach bao vé strc khde clia ddng nghiép
va ho tro mét méi trwdng lam viéc an toan, hiéu qua.

Hanh xt& an toan nghia la nhan thirc dwoc hanh déng clia minh, nhan ra khi nao
c6 didu gi d6 khong bn va 1én tiéng trwdc khi xay ra tén hai. Diéu dé bao gdm viéc
quan ly hanh vi cla chuing ta, trdnh nhirng hanh vi gay rti ro va ddm bao chuing ta
tinh tao va da nang luc 1am viéc dé cé thé dwa ra nhitng quyét dinh sang subt va
giup bdo vé an toan cho nhau.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi doi

v&i ban

« Pam bao an toan noi lam viéc. Tuyét di khong tham gia hoéc dung ting cho hanh
vi bao lyc, de doa hodac ham doa va hay bao cao ngay lap tlrc cac moi quan ngai.

* Dam bao du nang lwc lam viéc. Khéng dwgc lam viéc khi dang trong tinh trang
bi anh hwédng béi ma tly hoac rvou.

* Tuan thua cac quy tac. Tuan tha tat ca cac chinh sach vé sic khoe, an toan va
quy tac ing x& tai noi lam viéc.

* Tim kiém sw gitip d& tir sém. Hay lién hé véi Phong Nhan sy néu ban can hd
tro vé cac van de lién quan dén chat gay nghién.

Ludn lén tiéng: Néu ban gép phai hodc chirng kién
bao lwc, de doa hodc hanh vi nao dé khién ban cam
thay khoéng an toan, hay bao céo ngay lap tirc cho
cép trén truc tiép, Phong Nhan sw, Phong Phap ché
& Tuan tha hodc BPwong day néng. Néu cé van dé
an toan cap bach, hay lién hé véi dich vu khdn cip

tai dia phwong truére tién. Lén tiéng giup bao vé moi
ngwoi va hanh vi tra diia sé khong dwgc dung thir.

Chung ta tin vao van héa lam viéc nhém

Chung ta cam két tao ra mét méi trwdng lam viéc noi moi nguoi dwoc dbi xa

cong bang. Van héa lam viéc nhém dé cao sw da dang vé kinh nghiém va xuét
than cla cac thanh vién trong nhém. Khi tran trong nhitng quan diém, xuat than
va kinh nghiém da dang, ching ta sé& giai quyét van dé t6t hon va tré nén sang

tao hon. V&n héa lam viéc nhém clia ching ta dwoc ciing ¢ hon niva théng qua

chién lvoc Idng nghe nhan vién, tao diéu kién cho viéc déi thoai thuwdng xuyén
gilra nhan vién va lanh dao.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Piéu nay c6 y nghia gi

doi vé&i ban

 D6i xtr cong bang véi moi ngwei. Hay gitp ddm bao moi ngudi déu cé co
héi thanh céng nhw nhau.

 Dwa ra quyét dinh dwa trén thanh tich. Hay dwa trén thanh tich trong moi
quyét dinh tuyén dung.

« Tran trong nhitng quan diém khac nhau. Lang nghe nhitng kinh nghiém va
géc nhin khac nhau va cung tham gia thao luan cling nhw dwa ra quyét dinh
v&i ngudi khac.

« Tranh dwa ra nhivng gia dinh thiéu cong bang. Birng dwa ra lwa chon dwa
trén gia dinh ho&c sé thich va s& ghét ca nhan cé thé gay bat cong cho ngudi
khac.

Ludn lén tiéng: Hay Ién tiéng néu ban thay hosc gip
phai s thién vi hodc dbi x&r bat cong. Néu ban c6 lo ngai
v& phan biét dbi xt, qudy rdi, thién vi hodc rao can co hdi,
hay bao cao ngay lap tirc cho cap trén trwc tiép, Phong
Nhan sw, Phong Phap ché & Tuan thd hodc Budng day
noéng. Néu ban khéng chéc liéu diéu gi d6 co vuot qua gidi
han hay khéng, hay néu I&én méi quan ngai dé chung téi cé
thé gitp d&. Hanh dong tra diia vi da Ién tiéng hodc ting ho
ngwdi khac déu khéng duoc chap nhan.




Tai san va théng tin cua chung ta:
Bao vé nhirng gi tao nén strc manh cho
cong viéc cua chung ta

Chung ta bao vé thiét bi, cong cu va vat liéu

Cac codng cu va vat liéu ma ching ta st dung hang ngay déu rat can thiét cho
nganh nghé clia ching ta. Du & day chuyé&n san xuét, ngoai hién trwéng, trong
phong trung bay hay tai dia diém ctia khach hang, tai san clia chung ta déu
thé hién nhidu ndm dau tw, 1ap k& hoach va déi méi. Viéc bdo quan tét cac tai
san nay sé gitip bao vé kha ndng cung cap san pham chét lwong, giam chi phi
khéng can thiét va duy tri hoat ddng an toan va hiéu qua. Chi can mét cong cu
bi huw hdng hodc mét thiét bi phan cirng bi thiéu cling cé thé lam gian doan lich
trinh va anh huéng dén khach hang.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi
doi véi ban
+ Str dung ngudn lwc cda cdng ty mét cach hop ly. Chi sir dung cac cong

cy, thiét bi va nguyén vat liéu cho muc dich kinh doanh, khéng st dung cho
cac dvw an ca nhan.

* Tuan thu hwéng dan van hanh. Hay tuan tha cac hwéng dan an toan va van
hanh dé tranh hw héng va stra chiva khong can thiét.

« Bao vé tai liéu va bao cdo cac van dé phat sinh. Luén bdo quan vat liéu
dung cach va bao cao ngay khi phat hién thy phé phdm, hao hut, thiéu vat
liéu hodc hoat déng bt thudng.

« Xin phép trwére. Xac nhan da dwoc chap thuan trwée khi di chuyén thiét bi
hodc vat tw khoi cong trwdng hodc co sé.

« Gilip ngan ngtra lang phi. N& lyc giam thiéu tac dong dén méi trwdrng thong
qua gidm thidu chét thai goép phan dam bao tinh an toan, hiéu qua va sw phat
trién bén virng lau dai ctia doanh nghiép.

-—
-—




Chung ta bao vé thong tin mat va bi mat
thwong mai

Chung ta d&u cling chung trach nhiém trong viéc bao vé tai san cla
MasterBrand. Diéu nay khong chi bao vé tai san vat chat ma con bao gbm viéc
bao vé théng tin mat va bi mat thwong mai. Céc thiét ké, gia ca, quyét dinh tim
ngudn cung rng, ké& hoach ra mét san phdm va chwong trinh danh cho khach
hang clia chung ta tao nén sy khéc biét va gia tri thwe sw. Viéc bao vé loai
thong tin nay gitip bao vé hoat déng kinh doanh va danh tiéng ctia ching ta.
Mét khi théng tin mat bj chia sé khéng dung céch thi khong thé thu hdi lai duorc,
va ngay ca viéc tiét 16 vo tinh ciing c6 thé gay hai.

~SS-EEEDT

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi

doi v&i ban

* Truy cap théng tin mét cach phi hop. Chi truy cap théng tin mat khi can thiét
cho cong viéc clia ban.

* Xtr Iy théng tin mét cach can trong. Hay xtr ly can than va co trach nhiém
thong tin vé gia chwa dwoc cdng b, danh sach khach hang, chién lwgc kinh
doanh, ban vé san pham, ban thiét ké mau, théa thuan véi khach hang va ké
hoach chién lwgec.

* Chia sé moét cach cé chon loc. Chi chia sé thong tin nhay cdm v&i nhirng
nguwoi dwoc phép xem va can thong tin dé dé thuwc hién cong viéc cda ho.

* Can than v&i bén thir ba. Tuyét déi khong chia sé théng tin mat hodc nhay
cam vé MasterBrand, nha cung cAp hodc khach hang clia ching ta v&i bat ky ai
bén ngoai MasterBrand ma khdéng dwoc phép.

e Ludn tinh tao. Tranh thao luan thong tin mat hodc nhay cam & noi cong cong
hodc trén cac thiét bj ca nhan.

o Lwu triv can than. Lwu trir tai liéu va tép tin k§ thuat s6 bang hé théng bao mat
clia cong ty.

Luén lén tiéng: Birng suy doan! Néu ban c6 bat ky thdc méc nao vé viéc
thong tin ndo dwoc coi la bi mat, nhay cdm hodc doc quyén, hay héi cap trén
tryc tiép cla ban. Bao cao ngay lap tirc néu ban tin ring thong tin mat da bj
théat lac, truy cap trai phép hodc chia sé véi ngudi khong duwoc phép. Viéc

bao cao kip thoi gitip chiing ta phan hdi va giam thiéu tac déng tiéu cwc cia
viéc chia sé thong tin khéng ding cach, va ching ta khéng dung thr cho hanh
dong tra diia doi voi bat ky ai lén tiéng.



Chung ta giao tiép ré rang

Giao tiép ré rang va chinh xac gitip bdo vé danh tiéng ctia MasterBrand va
dam bao ching ta tuan thi cac yéu cau phap ly va quy dinh. Chi nhirng
nguwoi phat ngdn dwoc Gy quyén méi duwoc phép phat ngén cong khai thay
mét cong ty. Cac nhan vién khéng dwoc phan hdi cac yéu ciu cung cap
thong tin tir gidi truyén théng, cac nha phan tich hodc cac bén bén ngoai
khac va phai chuyén tat ca cac yéu cau dén Phong Truyén thong ciia Cong
ty. Diéu nay bao gébm cac yéu cau nhan dugc qua email, dién thoai hodc
mang xa hoi.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia

gi d6i v&i ban

« Chi nhirtng ngwei phat ngén dworc Gy quyén méi dworc thuwe hién.
Khéng duoc lién lac véi gidi truyén théng, cac nha phan tich, nha dau tw,
cac co quan chinh phi hodc cac td chirc bén ngoai thay mat cho cdng ty triv
khi ban dwoc Gy quyén lam vay.

* Chuyén cac yéu cau cung cap théng tin. Hay chuyén moi yéu cu cung
cép thong tin tlr bén ngoai dén Phong Truyén thong clia Cong ty hodc ngudi
phat ngén dwoc Gy quyén khac.

* Bao vé thong tin mat. Khong dwoc tiét 16 thong tin mat hodc thong tin doc
quyén ra bén ngoai trr khi dwgc cho phép cu thé.

* Than trong khi hoat déng trwe tuyén. Hay can trong khi dang bai truc
tuyén v&i tw cach ca nhan dé tranh vo tinh chia sé théng tin cong ty.

Tai liéu tham khao bé sung: Dé biét them
théng tin, vui Iong xem Chinh sach Truyén
théng Bén ngoai cé trén SharePoint.




Chung ta tén trong quyén riéng tw va bao mat
thong tin ca nhan

Tai MasterBrand, chiing ta tdn trong quyén riéng tw clia moi ngwoi va bao vé
thong tin ca nhan cla ho. Trong hoat déng kinh doanh, ching ta cé quyén truy
cap vao thong tin ca nhan ctia khach hang, nhan vién, nha cung cap va cac déi
tac. Chung ta c6 trach nhiém bao vé va xt ly théng tin d6 dung cach. Piéu do
ddng nghia v&i viec phai nd lwc ngdn chan cac vu ro ri div liéu va tuan tha tat ca
céc luat va quy dinh vé& quyén riéng tw. Viéc truy cap hodc chia sé théng tin ca
nhan khéng ding céach cé thé gay ra nhivng hau qua nghiém trong va vi pham
phap luat.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay co y nghia

gi doi véi ban

* Can trong véi théng tin ca nhan. Chi truy cap thong tin ca nhan cla
nguwoi khac khi can thiét cho cong viéc clia ban.

» Khéng dwoc chia sé théng tin. Tuyét déi khong chia sé théng tin ca nhan
thu thap dworc tai noi lam viéc triv khi ban c6 sw cho phép rd rang.

* Han ché thao luan. Khéng nén thao luan théng tin ca nhan & noi cong
cong ho&c véi nhixng ngudi khéng can biét théng tin d6 dé thwe hién cong
viéc cua ho.

* Luén bao vé théng tin. Hay bao vé tat ca thong tin ca nhan ma ban dang
nam git. Tuyét déi khdng dé cac tap tin hodc thiét bj chira thdng tin ca
nhan & noi khéng cé nguoi trong coi hodc & noi ma ngwoi khac khéng
duwoc phép xem cé thé nhin thay.

Luon lén tiéng: Hay bao cdo ngay lap ttrc cho cap trén truc tiép cta ban
vé bét ky tredng hop mat mat, danh cap hoac truy cap trai phép thong tin ca
nhan nao hoac lién hé véi nhém an ninh mang ctia MasterBrand theo dia chi

cybersecurity@masterbrand.com. Viéc bao céo kip thoi gitp giam thiéu thiét
hai, va ban sé& khong bj tra dda vi néu I1&én méi quan ngai mot cach thién chi.

Tai liéu tham khao bé sung:

Dé biét thém thong tin, vui Idng xem
Chinh sach Bao mat Doanh nghiép
c6 trén SharePoint.



Chung ta str dung cong nghé mét cach cé
trach nhiém

Coéng nghé va cac cong cu ki thuat sé ctia ching ta hd trg gan nhw moi khia
canh trong c6ng viéc. Piéu nay bao gébm cac hé thdng ndi bd gitip duy tri hoat
dong clia ching ta, cling nhw cac céng cu hwéng dén khach hang ma ching ta
st dung dé cung cap dich vu chat lwgng cao, cac gidi phap thiét ké va dich vu
hé tro. Khi MasterBrand tiép tuc phat trién cac cong cu kj thuat sé tién tién trén
toan doanh nghiép, viéc chung ta str dung tat ca cac cdng nghé mét cach co
trach nhiém la diéu rat quan trong. St dung cac cong cu dung cach sé bao vé
nhan vién, khach hang, thong tin va danh tiéng cla chung ta, ddng thei thé hién
sw ton trong ma chung ta danh cho nhau va cho céng ty.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi
doéi véi ban

 Chi str dung cong nghé cho muc dich kinh doanh. Chi st dung cong nghé
va cac cdng cu ky thuat sé clia cong ty, bao gdm ca tri tué nhan tao (Al), cho
cac muc dich kinh doanh hop phap.

* Tuan tha cac yéu cau vé bao mat. Hay tuan thu tat ca cac giao thirc bao
mat, bao gdbm bao vé& bang mat khu, xac thuc da yéu té va cac ban cap nhat
phan mém da dwoc phé duyét.

e Xtr ly thong tin mot cach chinh xac. Nhap, lwu trir va chia sé thdng tin mét
céach chinh xac khi st dung cac céng cu huwéng dén khach hang hoéc cong cu
thiét ké.

» Khéong dwoc lam dung hé théng. Tuyét déi khong s dung hé thdng hodc
thiét bi ctia cong ty dé truy cap, lwu trir hodc chia sé noi dung khéng phu hop,
b4t hop phap hoéc trai phép.

* Str dung cac cong cu Al dwoc cap phép mét cach cé trach nhiém. Chi st
dung cac cong cu Al da dwgc nhdm K§ thuat sd & Cong nghé phé duyét, dam
bao tat c& két qua dau ra déu chinh xac, cé dao dirc va tuan tha cac chinh
sach cutia cong ty. Tuyét déi khong nhap théng tin bi mat, nhay cdm hodc ca
nhan vao hé théng Al trir khi dwoc cho phép ré rang.

Ludn lén tiéng: Néu ban khong chac chan liéu mot cdng nghé hodc cong cu
Al c6 dwoc phép si dung hay khong, hodc néu ban lo ngai vé& bao mat dir liéu
hodc lam dung di liéu, hay hdi cap trén trwc tiép cla ban hoic lién hé véi nhom
an ninh mang ctia MasterBrand theo dia chi cybersecurity@masterbrand.com.
Chung ta khuyén khich viéc Ién tiéng sém, va moi hanh vi tra diia déi voi viéc
néu I&n cac méi quan ngai déu khong dwoc chap nhan.

Tai liéu tham khao b6 sung:
D& biét thém thong tin, vui Idng xem Chinh sach
Str dung Bworc chap nhan c6 trén SharePoint.



Cong ty chung ta:

Kinh doanh mot cach liem chinh

Chung ta tranh xung dét lgi ich

Tai MasterBrand, Liém chinh trong tivng hanh déng cé nghia la moi quyét dinh cta
chuing ta déu dwoc dwa ra vi loi ich tét nhat ciia Cong ty — méi ngay, & moi noi. Chung
ta tranh xung dét loi ich va yéu cau tat ca nhan vién tiét 16 bat ky tinh hudng nao co thé
tao ra du chi 1a bé ngoai clia xung dét lgi ich. Nhitng quyét dinh ching ta dwa ra méi
ngay nén dwa trén nhivng didu tét nhat cho MasterBrand. Xung dét loi ich phat sinh

khi cac loi ich ca nhan, gia dinh hodc tai chinh c6 thé anh huéng, hodc cé vé nhw anh
hwéng, dén nhirng diéu tbt nhat cho MasterBrand.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay c6 y nghia gi doi
v&i ban

* Dat loi ich ctia MasterBrand Ién hang dau. Bua ra cac quyét dinh kinh doanh dwa trén
nhitng didu tbt nhat cho MasterBrand, khong dwa trén cac méi quan hé ca nhan hay loi
ich tai chinh.

+ Khai bao cac xung dét lgi ich tiém an. Hay Ién tiéng néu méi quan hé ca nhan, gia dinh
hoac tai chinh c6 thé anh hudng dén sw phan doan déc lap clia ban tai noi lam viéc.

* Bao cao cac modi quan hé. Céng khai méi quan hé véi nha cung cép, dai ly, nha thau
hoac khach hang truéc khi tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cac bén do.

« Cac hoat déng bén ngoai cé thé gay ra xung dét. Tranh 1am thém bén ngoai hodc cac
hoat dong kinh doanh canh tranh v&i MasterBrand hodc gay can tré cong viéc cla ban.

* Xin hwéng dan. Hay tim kiém sw huwéng dan néu ban khéng chac chén liéu mét tinh
hudng c6 tao ra xung dét hay khéng va khai bao tat ca cac xung dot tiém an hoéc thuc té.

Luén Ién tiéng: Néu mot tinh hudng khién ban cam thay khong thoai mai hoac khong
chac chén, dirng phét 16 né. Khi khéng chac chén, hay tam dirng va héi y kién cap
trén truc tiép ctia ban, Phong Nhan sw hodc Phong Phap ché & Tuan tha TRUOC KHI
hanh déng. Viéc khai bao sém gitip ngén ngiva nhitng hiéu 1dm va bao vé chinh ban
ciing nhw doanh nghiép. Viéc néu Ién méi quan ngai tlr sém sé gitp ich cho tat ca moi
ngwdi, va ban sé& nhan dwgc sw hd tre khi ban 1&n tiéng.

Tai liéu tham khao b6 sung:
D& biét thém thong tin, vui long xem Chinh sach vé Xung dét Loi ich c6 trén
trang Chinh sach cua Coéng ty trén SharePoint.

Tranh dwa ra quyét dinh khéng rd rang:
Nhan dién xung dét lgi ich

Nhén biét nhiing tinh huéng cé thé lam lu mo kha ndng phan doén va
anh huéng dén quyét dinh

B 1. Méi quan hé ca nhan

'O' « Tuyén dung hodc giam sat mét thanh vién trong gia dinh,
ban than hoac ngudi yéu
+ Chon nha cung cp ma ban cé méi quan hé ca nhan
than thiét

2. Lo ich tai chinh
1/@ * Viéc c6 cac khoan dau tw ca nhan cé thé anh huéng dén
|

| quyét dinh kinh doanh ctia ban
7/ «N&m gil lgi ich tai chinh trong mét khach hang, nha

cung cap hodc ddi thti canh tranh

3. Qua tang & Tiép don

+ Chép nhan qua téng, hoat dong chiéu dai hodc wu &i co
thé anh hwéng, hodc c6 vé nhw anh hwéng, dén phan
doan cta ban

* VViéc nhan dwoc nhivng loi ich tao ra ap lwc, ky vong

hodc cdm giac nghia vu
4. Cac hoat dong bén ngoai va kinh doanh riéng

+ Didu hanh mot doanh nghiép ca nhan cé sw chdng chéo
v&i cong viéc tai MasterBrand

* Thue hién cac cong viéc bén ngoai cho khach hang, nha
cung cép ho&c déi thdi canh tranh
5. Vai tro6 va cam két bén ngoai
O ‘ » .
OO » Tham gia h6i dong quan tri hodc cac nhém co van co thé
L =6 ) ann hwéng dén cac quyét dinh tai noi lam viéc
+ Dam nhan nhirng vai trd c6 thé tao ra cac wu tién mau
thuan

Néu c6 diéu gi dé khéng ré rang, hay néu van dé ra — hau hét
céc xung doét sé nhanh chéng duoc gidi quyét khi ching duoc |
dwa ra thao luén coéng khai.
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Chung ta xtr ly qua tang va hoat déng chiéu dai
doanh nghiép mét cach phu hop

Chung ta biét r&ng qua tang va hoat déng tiép don co thé la mot phan cua hoat déng
kinh doanh, nhwng chung khéng bao gio dwoc tao ra xung dét loi ich, coi d6 nhw mot
hinh thirc héi 16 hodc vi pham cac quy téc. Ching ta ludn st dung sy phan doan ding
d&n va tuan tht Bé Quy tac ciing nhw phap luat. Liém chinh trong tirng hanh déng

c6 nghia la dam bao réng cac phép xa giao trong kinh doanh khéng bao gi¢» [am anh
hwéng dén tinh khach quan cla ching ta hodc tao ra nghia vu phai dap lai.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay c6 y nghia gi doi
v&i ban

+ Can trong khi tang qua. Tuyét déi khéng st dung qua téng, hoat déng chiéu dai hoac
céc hinh thirc tiép don trong kinh doanh khac dé tac dong dén quyét dinh kinh doanh.

« Gitr virng tinh khach quan. Tuyét dbi khong d& nghi hodc chap nhan bat ct diéu gi c6
thé bi xem 13 lam anh huéng dén kha n&ng phan doan hoac sv liém chinh cla ai do.

* Xem xét yéu té thoi diém. Khéng nhan bira an hoac hoat dong chiéu dai trong thoi
gian dang di&n ra dam phan hodc danh gia nha cung cap.

» Tuan tha cac quy dinh va lwu gitk hd so. Hay tuan tha cac chinh sach clia ching ta,
gitv ding gi¢i han chi tiéu va lwu gitk hd so rd rang vé moi th& ban tang hodc nhan.

» B4o cao van dé lén cap trén. Hay tir chdi va bao cdo bat ky 1&i d& nghi ndo co vé qua
mirc hodc khéng dung thdi diém va hay xin hwéng dan khi thdy didu gi dé dang ngo.

Luén lén tiéng: Hay lén tiéng ngay lap tirc néu ban cho rang qua tang
ho&c hoat déng chiéu dai dang dwoc st dung khong pht hop. Néu ban
khéng chac lieu mét mén qua hay I&i moi co phu hop hay khéng, dirng suy
doan, hay hoi cap trén truc tiép ctia ban, Phdng Nhan sw hodc Phong Phap

ché & Tuan thi TRUG'C KHI hanh dong. Viéc khai bao sém gitip ngén ngira
nhirng hiéu IAm va bao vé chinh ban ciing nhw doanh nghiép. Viéc néu Ién
méi quan ngai tr sém sé gitip ich cho tat cd moi ngwdi, va ban sé nhan
dwoc sy hd tro khi ban [én tiéng.

Phu hop, chuan mwec:
Cach chung ta tang qua

DUQ'C CHAP NHAN

* M6t blra an nhe hodc ca phé véi khach hang hoac nha
cung cap dé thao luan cong viéc

+ Céc vat pham quang cao nhd cé logo cong ty, chang han
nhw but, cbc hodc sb tay

« \/é tham dw mot su kién thé thao hodc van hoa tai dia
phuwong khi ban cung tham dw vi muc dich kinh doanh

« Qua tang gia tri thp dwoc téng vao ngay 1& hodc dip déc
biét

+ Db an nhe dwoc phuc vu trong subt cudc hop kinh doanh

« Cac su kién dao tao lién quan dén kinh doanh, bao gébm
cac bira an don gian

KHONG BU'Q'C CHAP NHAN

- Tién mat hodc cac khoan twong dwong tién mat, bao
gdm thé qua ting hoac thé ghi no tra trudc

« C4c bira an, hoat déng chiéu d&i hoac chuyén du lich xa
hoa hodc thwéng xuyén do khach hang, nha cung cap
hoéc bén th&r ba chi tra

* Vé tham dw cac sy kién ma nguwoi tang khéng tham
dw, d&c biét néu d6 |a loai vé dét tién hodc dwoc ting
thwdng xuyén

« Qua tang, tiép dén, hodc wu &i nham muc dich tac dong
dén quyét dinh ho&c gianh loi thé

+ Qua tang hodc hoat dong chiéu dai c6 thé bj coi 1a héi 16
hodc gay mat mat cho Céng ty néu bj cong khai

» Cac dich vy ca nhan, gidam gia hoac wu ai khong danh
cho cbéng chung

18



Chung ta nghiém cam héi 16 va tham nhiing

Luén trach nhiém cé nghta |a chung ta gianh dwoc co hdi kinh doanh théng qua chét
lwong san phdm, strc manh clia cac mdi quan hé va niém tin ma nguwdi khac danh cho
MasterBrand — chir khong phai bing nhitng khoan thanh toan bat chinh hay wu ai ca nhan
d& gianh loi thé. Ching ta 1&n an moi hanh vi tham nhiing dwéi moi hinh thirc, bao gdm héi
18, lai qua, téng tién, gian lan va cac khoan thanh toan bat hop phap khac, déng thdi tuan
thG moi luat 18 nhdm ngan chan tham nhiing.

Cac hanh vi tham nhiing khong chi la sai trai ma con gay hai cho hoat dong kinh doanh.
Nhirng hanh déng dé gay tén hai dén danh tiéng clia chung ta, khién moi nguoi gap rdi ro
phap ly va lam suy gidm long tin ctia khach hang va déi tac danh cho ching ta. Chang hoan
toan trai nguoc vai tinh than Liém chinh trong tirng hanh déng.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi dbi
véi ban

+ Khéng bao gi& dwegrc nhan héi 16. Hbi 16 co thé la bat cr thir gi co gia tri, khong chi 1a tién
mét. Diéu nay bao gdm cac bira an dat tién, thé qua tang, co hdi du lich, v.v.

 Khéng thwe hién cac khoan thanh toan bat chinh. Tuyét déi khong dwoc dé& nghi, chap
nhan hoadc dwa tién hay bat ct thi gi c6 gia tri nhdm dam bao lgi thé kinh doanh hoac tac
doéng dén quyét dinh kinh doanh.

» Dam bao hé so chinh xac. Hay dam bao ghi chép tét ca céc giao dich kinh doanh mét cach
chinh xac va trung thwc.

« Tuyét d6i khong str dung bén thir ba nhw mét giai phap thay thé. Tuyét dbi khong duoc
yéu cau (hodc cho phép) cac dai ly, nha phan phdi, tw van vién, nha thau hodc bén thi ba
khac thwc hién bat ky viéc gi thay mat MasterBrand ma MasterBrand khdng dwoc phép tw
minh thwc hién.

* Hét strc can trong khi giao tiép v&i cac quan chirc chinh ph. Khi giao tiép véi cac quan
chtrc chinh phd, ching ta phai hét strc c&n trong. Ngay c& nhi*ng mén qua nhd, bira an,
chuyén di hodc sw wu ai nhd ciing cé thé 1a bat hop phap hodc tao ra 4n twong vé sw anh
hwéng khéng ding muc khi lam viéc véi cac cong chirc hodc ngwoi dai dién cla nha nwéc.

Ludn Ién tiéng: Khi nghi ngd, hay dirng lai. Néu ban lo ngai vé mét quyét dinh hodc

nghi ngd diéu gi do, hay 1&n tiéng ngay lap tirc. Néu ban duoc yéu cau cung cap mot
wu &i ca nhan, qua tang hodc khoan thanh toan lién quan dén mot quyét dinh kinh
doanh, hay tir chdi va bao co ngay lap tirc. Néu cam thay cé didu gi d6 khong 6n, hay
lién hé véi cap trén truc tiép cha ban, Phong Nhan sw, Phong Phap ché & Tuan tha
hodc Pudng day néng. Viéc bao céo nhirtng mdi quan ngai vé héi |6 gitp bao vé danh
tiéng cuia chiing ta va hé tro viéc ra quyét dinh cé dao dirc, dong thoi chung ta sé khong

dung thir cho hanh déng tra diia dbi v&i bat ky ai néu 1én nhirtng méi quan ngai nay.

Héi 16 khéong phai luc nao ciing dé nhan biét - chiing cé
thé dwoc nguy trang dwéi dang qua tiang, wu ai hodc
nhirng phép xa giao trong kinh doanh.

Dé nhan biét nhitng déu hiéu canh béo, héy tw hoi ban than nhiing céu
hdi sau trurée khi tang hodc nhéan bét ctr thiv gi ¢o gia tri:

Liéu diéu nay c6 thé dworc xem 1a mét nd Iwc nham gay anh
hwéng den quyét dinh kinh doanh hoac quyét dinh cta chinh
pha khéng?

NG

Liéu gia tri cha lgi ich nay cé cao bat thwong, hodc vwot qua
ma’q cho phép theo chinh sach cua chuing ta hay cac quy
chuan dia phwong khéng?

Liéu nhirng thr nay cé dang dwoc dé nghi trong giai
doan giao dich, dam phan, dau thau, phé duyét hoic cac
th&i diém nhay cam khac hay khéng?

Liéu téi cé6 cam thay kho chiu néu diéu nay bi céng khai hoic
chia sé v&i ngwei quan ly cua téi khong?

L NI

Ngwoi nhén loi ich nay ¢é phai 1a quan chire chinh phu hodc
cé Iién’quan den mét quan chirc chinh phu, tryc tiép hoac
gian tiep, hay khong?

N

Co diéu gi trong yéu cau, tai liéu hoac phwong thirc thanh
toan khéng ré rang, bi mat hoac bat thworng khéng?

\_/

Toi c6 cam thay thoai mai khi dwa khoan nay vao bao céo chi
phi cia minh khéng?

N

To6i c6 thé ghi nhan khoan nay mét cach chinh xac béang
héa don va muc dich kinh doanh r6 rang khéng?

OFOROFOROSONONC)

\_/

Tai liéu tham khao bd sung:
D& biét thém thong tin, vui Ibng xem Chinh sach Chéng

Hbi 16 va Chéng Tham nhiing c6 trén trang Chinh sach
clia Cong ty trén SharePoint.



Chung ta chién thang bang cach dang dan

Chuing ta canh tranh trén thj trwérng bang cach cung cép cac san phém vuot trdi, dich vu
dang tin cay va trai nghiém ma khach hang cé thé tin twdng. Chiing ta khdng c¢b gang gianh
dwoc gianh dwoc co hoi kinh doanh béng cach di duwdng tat hodc bang cach 1am suy yéu
dbi tha canh tranh. Canh tranh céng bang gitip bdo vé danh tiéng, cling ¢ cac mdi quan hé
va dam bao thanh coéng clia ching ta dwa trén hiéu qua, chat lwong va sw ddi mai.

Ludn trach nhiém cé nghia |a ching ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé chdng doc
quyén, canh tranh cong béng va thyc tién thwong mai. Chung ta tuyét dbi khéng tim cach
han ché canh tranh bang cac bién phap bat hop phap hoéc phi dao durc.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Piéu nay cé y nghia gi déi
v&i ban

» Tranh nhivng cudc tro chuyén khéng phu hop. Khong thdo luan vé gia ca, gia thau,
bién loi nhuan, chiét khau, lich trinh san xuét hoéc ké hoach ra mat san pham véi cac déi
tha canh tranh.

+ Khéng bao gi® han ché canh tranh. Khéng théa thuan véi dbi thi canh tranh dé han
ché canh tranh, viéc nay bao gdm bt cv didu gi lién quan dén gia ca, thi phan va chién
Iwoc kinh doanh. Tuyét déi khong théa thuan phan chia khach hang, khu viec ban hang
hodc co hdi ban hang.

* Tao ra mét man r&vi di "én ao". Hay lap tire roi khoi bat ky cudc hop hodc cudc tro
chuyén nao ma dbi thi canh tranh dang chia sé théng tin kinh doanh nhay cam va bao
cao s viéc do.

* Xin hwéng dan trwéc khi tham gia. Hay xin huwéng dan khi tham gia cac hiép hoi
thwong mai, hdi nghi hodc nhém lam viéc trong nganh dé dam bao tuan tha cac quy dinh.

Ludn Ién tiéng: Hay I&n tiéng néu ban nghi ng» co van dé vé canh tranh cong béng
ho&c chwa rd cach xt ly méi quan hé hodc sw twong tac véi ddi tha canh tranh. Néu
bét ky ai ngoai MasterBrand hi théng tin v& gia ca, gia thau, chién lugc kinh doanh
ho&c ké hoach khach hang, hay dirng cudc trd chuyén va bao cao ngay lap tirc. Néu
ban khéng chac chén vé nhirng diéu minh c6 thé ho&c khéng thé thao luan, hay lién
hé v&i cap trén truc tiép cta ban, Phong Nhan sw, Phong Phap ché & Tuan tha hodc

Buwong day néng.

Théng tin nhay cam vé canh tranh

Tuyét déi khéng chia sé théng tin chura duoc cong khai cé thé dnh hudng
dén s canh tranh. Vi du bao gém:

Gia ca: Ké hoach ban hang
@ Gia hop déng |ﬁ va tiép thi:
W twong lai, chiét — Dv bao, lich ra mét san
(

khAu, gia thau, pham, chién lwoc tiép thi
bién Igi nhuan

Théng tin fg} Van hanh & chudi

san pham: cung rng:

Thiét k&, nguyén @9} Gia tir nha cung cép, théng
mau, théng sb ky tin chi tiét vé nguén cung
thuat, ké hoach &ng, nang lwc san xuét
nghién ctru va phat

trién (R&D)

Div lidu khach hang: Danh sach khach hang, diéu
khoan hop déng, khdi lwgng mua hang

Khi khéng chéc chan, dirng chia sé. 000
Hay héi Phong Phap ché & Tuan tha.

Tro chuyén than thién...
hay 1a ddu hiéu canh bao?

Déi thi canh tranh co thé xuét hién tai cac trién Iam thwong mai,
cac cudc hop hiép hdi, cac chuyén thdm nha cung cép, hodc tham
chi la tai sanh ch& cdia mét khach hang chung. Mét cudc trd chuyén
don gian c6 thé nhanh chéng tré thanh rii ro.

Néu cuéc thdo luan chuyén sang cac van dé vé gia ca, gia thau,
khach hang, ké hoach san xuét hodc chién lwgc — hay dirng lai
ngay lap tirc. Hay két thic cudc trd chuyén va bao céo van dé cho
Phong Phap ché & Tuan thd sém nhét co thé.

Meo nhd: Thinh thodng lam qué Ién mét chiit ciing chang sao. Viéc roi khéi
cuéc tro chuyén gy tranh cai moét cach "6n ao" hodc dang nhé sé khién moi
nguoi ghi nhé réng ban khéng tham gia vao hanh vi gay réc réi dé. Piéu doé tot
cho ban va cho MasterBrand.



Chung ta tuan tha cac quy dinh thwong mai
toan cau

Cac san pham cla MasterBrand dwoc van chuyén, ban va hd tro tai nhidu khu vee
khac nhau. Viéc van chuy&n hang héa qua bién gi6i di kém véi nhirng quy dinh
nghiém ngét, va ching ta tuan thi ching mét cach tuyét déi. Viéc tuan thi cac quy
dinh thwong mai quéc té gitip bao vé kha nang phuc vu khach hang, ngén ngira sw
cham tré& gay tén kém va duy tri Idng tin ctia cac co' quan quan ly va déi tac.

Cac luat didu chinh viéc nhap khau, xuat khau, hai quan va trirng phat kinh té rét
phurc tap. Ngay ca nhirng sai sét nhé ciing c6 thé gay ra sw cham tré, cac khoan
phat va gian doan chudi cung &ng. Viéc chu trong dén tirng chi tiét gitip duy tri cam
két v&i khach hang va béo vé hoat dong kinh doanh.

Li,ém chinh trong tirng hanh déng - Piéu nay cé y nghia gi
doi véi ban

» Nam rd cac yéu cau. Néu viéc nay co lién quan dén cong viéc cia ban, hay
dam bao ban hiéu va tuan tha cac quy tic va quy dinh hién hanh lién quan dén
viéc mua ban ho&c van chuyén hang héa nhap khau hoéc xuét khau tai cac qubc
gia ma chung ta dang kinh doanh.

« Chinh xac va trung thwe: Dam bao rdng moi thong tin ban cung cap cho hai
quan, co quan thué hodc cac quan chirc chinh phi khac déu chinh xac, day du
va trung thyec.

» Khéng di dwerng tat. Tuyét déi khong dwoc bd qua cac quy trinh kiém soat
thwong mai, cac han ché theo quéc gia hodc I&nh trirng phat duéi ap lwc phai
hoan thanh dudng han.

* Xac nhan trweéc khi mé réng. Vui long lién hé véi Phong Phap ché trwdc khi
ban hodc van chuy&n san pham dén hodc kinh doanh tai bat ky quéc gia nao ma
MasterBrand hién khong hoat ddéng kinh doanh.

Luon Ién tiéng: Néu phat hién bat ky gidy t& thwong mai nao khong chinh xac,
thiéu gidy phép hoac bi gay ap lwc dé bé qua cac quy trinh kiém soat thwong mai,

hay bao cao ngay lap tirc. Hay lién hé ngay v&i cap trén truc tiép cta ban, Phong
Phép ché & Tuan tha, Nném Tuan tht Thuwong mai hodc Puwéng day ndng. Dé biét

thém thong tin, vui Iong xem Chinh sach Tuan thi Thwong mai Toan cau cé
trén SharePoint.

Chung ta tuyét doi khéng tham gia vao giao
dich ndi gian

Bao vé thong tin mat clia cong ty la mot trong trach. Chung ta ngan chan giao
dich néi gian bang cach khong bao gi® chia sé hodc st dung théng tin mat cla

MasterBrand cho muc dich mua, ban hoac tham gia vao cac giao dich ching
khoan khac.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi

doi véi ban

» Khéng cé giao dich néi gian. Tuyét d6i khéng mua hoéc ban chirng khoan
MasterBrand khi ban ndm gitr théng tin quan trong chwa dwoc cong khai.

e Gitr kin thong tin. Khdng chia sé thong tin kinh doanh bi méat véi gia dinh, ban
bé hoac bat ky ai khac co thé st dung thong tin d6 dé giao dich cb phiéu.

* Béo vé théng tin cho dén khi né dwgcc cong khai. Giib bi mat théng tin vé két
qua tai chinh, san pham mai, thay dbi gia ca, sap nhap, mua lai hodc quyét dinh
I&nh dao cho dén khi théng tin dé dwoc cong khai rong rai.

* Than trong. Hay xin hwéng dan néu ban khong chac chén liéu thong tin d6
dworc coi la thdng tin méat hay 1a thdng tin céng khai.

Luén lén tiéng: Néu ban nghi ngé ai dé dang s dung thong tin mat clia cong
ty dé giao dich chirng khoan hoac gitip ngwdi khac giao dich, hay bao cao ngay
1ap tire. Lién hé ngay véi cap trén trwe tiép cla ban, Phong Nhan sw, Phong
Phap ché & Tuan th hodc Budng day néng. Dé biét thém thdng tin, vui long

xem Chinh sach ich Noi gian co trén SharePoint.



Chung ta duy tri hé so chinh xac

Tai MasterBrand, chiing ta cam két lwu gitr hd so chinh xac vé cac hoat dong kinh
doanh ctia minh. Lwu gi®r hd so' chinh x&c 1a trach nhiém cta mdi ngudi. Ngay ca
nhirng sai sét nhd, cd y lam tat hay bao cao cham tré ciing cé thé anh hwéng dén
ké hoach san xuét, viéc giao hang cho khach hang, két qua tai chinh va théng tin
ma chuing ta chia sé ra bén ngoai. Tinh trung thuc trong viéc lap hd so va bao cao
phan anh cam két clia ching ta trong viéc lam didu dang dén va ciing cb dé tin cay
clia thong tin ma ngwdi khac dwa vao.

Liém chinh trong tirng hanh ddng - Diéu nay c6 y nghia gi doi
v&i ban

» D6 chinh xac rat quan trong. Hay trung thwc va day da khi ghi chép théng tin tai
chinh, van hanh hoac kinh doanh.

» Khéng lam gia ho so. Tuyét déi khong dwoc trinh bay sai léch hoéc che gidu sw
that. C&i mé va trung thuwc trong tat ca cac hd so, bao cao, hop ddng, email hodc
hé théng noi bo.

* Str dung cac quy trinh da dwoc phé duyét. Tuan tha cac chinh sach va quy
trinh kiém soat ndi bd clia chiing ta v& lwu trir hd so, phé duyét va bao céo.

Luodn Ién tiéng: Néu ban phat hién thong tin nhap liéu khoéng chinh xac, tai
liéu khong day da hodc bi gay ap lwc phai stra ddi hd so, hay bao cdo ngay
lap tirc. Hay lién hé véi cap trén truc tiép clia ban, Phong Nhan sw, Phong
Phap ché & Tuan tht hodc Bwédng day ndng dé bao vé tinh toan ven cla
san pham va do tin cay ctia hé théng ching ta.




Khach hang va doi
tac cua chung ta:
Chat lwong trong
moi moi quan hé

Chung ta tao ra cac san pham an toan,
chat lwong cao

Luén quan tdm phan anh trach nhiém chung clia ching ta déi v&i chat lwgng. Mi nhan
vién déu c6 trao quyén dé ngan chan 16i chat lwong xay ra hoc tiép dién, cho du 14 tai
xuwdng san xuét hay trong khdi vén phong. Uy tin cta ching ta dwoc xay dwng dwa trén
chét lwgng va dé an toan clia cac san phdm ma ching ta san xuét. Mdi budc trong quy
trinh cta chiing ta d&u gép phan vao hiéu suét, d bén va dé tin cay ma khach hang
mong doi tir MasterBrand. Viéc dap (rng céc tiéu chudn cao nhét gitip bao vé nguoi

dung, cling ¢ méi quan hé déi tac va thé hién nidm tw hao vé& nghé nghiép clia ching ta.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay c6 y nghia

gi doi véi ban

+ Luén dap rng cac tiéu chuan. Tuan thd tat ca cac quy trinh vé& chét lwong
va an toan, ddng thdi ludn dap trng cac tiéu chuén da dwoc phé duyét.

» Khéng ngirng cai tién. HS tro cac hanh déng khac phuc va nd lwc cai tién
lién tuc & moi giai doan san xuat.

» Khéng che gidu van dé. Tuyét d6i khong dwoc phét 16 hodc che gidu nhirng
van d& co thé anh hwdng dén tinh toan ven clia san pham, sw an toan cua
khach hang ho&c niém tin vao thwong hiéu.

 Tam dirng khi khong dap ¢rng céac tiéu chuan. Dirng cong viéc va xin
hwéng dan néu ban tin rang s&n phdm, linh kién hodc qua trinh ap dat khéng
dap trng cac tiéu chuén bat budc.

Ludn Ién tiéng: Tuyét d6i khdng nhdm mat 1am ngo' truéc nhitng lo ngai vé
chét lwong hodc an toan san phadm. Néu phat hién van dé vé chat lwgng hodc

an toan, hay bao cao ngay lap tirc. Hay lién hé véi cép trén truc tiép clia ban
hodc Nhém Chét lwgng dé van dé duoc giai quyét nhanh nhat c6 thé.

Chung ta luén trung thwec va chinh xac khi
truyén dat théng tin vé MasterBrand

Chuing ta cam két cung cap thong tin chinh xac va kip thdi cho cac nha dau tuw,
khach hang, déi tac va cac bén lién quan khac ctia MasterBrand, bao gém ca trong
cac théng bao cong khai ctia chiing ta. Ching ta ludn mé ta san pham cla minh
mot cach trung thwe va day dd. Viéc mo ta chinh xac nguyén vat liéu, I&p hoan
thién, hiéu ndng va gia ca sé tao dwng niém tin va thiic ddy cac médi quan hé déi
tac lau dai. Chung ta khdng phong dai loi ich ctia san phdm hodc dwa ra nhitng
tuyén bd ma ching ta khong thé chirng minh.

Nhirng tuyén b sai léch, thong tin khéng day di hodc nhing khéng dinh vé san
phdm chwa dwoc phé duyét sé gay tdn hai cho khach hang va khién cong ty phai
dbi mat véi i ro phap ly va uy tin. Tinh liém chinh trong hoat déng truyén théng,
tiép thi va ban hang gitp bao vé MasterBrand va phan anh cam két ctia ching ta
vé& s minh bach.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi
doi v&i ban
« Hiéu ré vai tro ciia minh. Chi nén néi chuyén véi nha dau tw néu ban cé tham

quyén 1am nhw vay. Néu ai d6 hdi ban mét cau hdi ma ban khong dwoc phép tra
I&i, hay lién hé ngay véi nhém Quan hé Nha dau tuw.

« Tuan thu cac quy trinh giao tiép. Vui Idng lién hé véi cac nhém Quan hé Nha
dau tw va Truyén théng Doanh nghiép trwéc khi trao di véi bao chi vé cac hoat
dong kinh doanh ctia MasterBrand.

« Chi str dung néi dung dwoc ty quyén. Chi str dung céc tai liéu, thong sé ky
thuat, hinh anh va tuyén bé da dwoc phé duyét trong cac cudc thao luan tiép thi
va ban hang.

« Hay thanh that. M6 ta chinh xac san pham, tinh nang, nguyén vat liéu va yéu
cau l4p dat.

« Hay hoi trwéc. Hay xin hwéng dan trwde khi st dung cac phat biéu, so sanh
hoac khang dinh mai khéng ndm trong tai liéu da dwoc phé duyét.

Luon Ién tiéng: Néu ban phat hién bat ky mot tuyén bd vé san pham
khong chinh xac hoac théng tin sai Iéch nao trong tai liéu tiép thi hay
ban hang, hay bao cdo ngay lap tirc cho cap trén truc tiép ctia ban hodc
nhém Ban hang hoac Tiép thi.




La mét cong ty niém yét cdng khai, MasterBrand c6
thém trach nhiém khi chia sé thong tin ra bén ngoai.
Chung ta cam két cung cép théng tin day du, cong
bang, chinh xac, kip th&i va dé hiéu trong cac théng
bao cong khai ciia minh, bao gdm ca cac hd so gui
lén SEC va cac thong tin cdng khai khac lién quan dén
nha dau tw.

Chi nhirng ngu®i phat ngdn dwoc Gy quyén méi dwoc
phép trao dbi v&i nha dau tw, nha phan tich hodc gioi
truyén thong thay mét cho MasterBrand. Khéng chia
sé thong tin mat, chwa dwoc cdng khai trong cac cudc
trd chuyén, cudc hop, chuyén tham quan nha may, bai
thuyét trinh ho&c trén mang xa hoi.

Néu ban cho rang théng tin khéng chinh xac, khéng
day di hoac chwa chinh xac da dwoc chia sé ra bén
ngoai, hay bao cdo ngay lap tirc d& van dé cé thé

dwoc gidi quyét kip thoi.

Chung ta lwa chon cac nha cung cap va doi tac
c6 dao dirc

Chung ta ky vong cac nha cung cAp va déi tac dich vu cung chia sé cam két cuia
chuing ta vé an toan, chat lwgng va dao dirc kinh doanh. Viéc lwa chon déi tac phu
hop gitip bao vé doanh nghiép va cting cb gia tri ma ching ta mang lai. Cac bén
th ba hanh dong thay mat MasterBrand phai tuan thi cac tiéu chuén ctia ching
ta, va cac nhan vién khéng dwoc st dung dai ly, tw van vién hodc cac bén trung
gian khac @& né tranh cac han ché ctia Cong ty hodc tham gia vao cac hanh vi vén
bi cAm néu thuc hién tryc tiép.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia

gi doi véi ban

« Ludn dap rng cac tiéu chuan. Tuan tha tat ca cac quy trinh vé chét lwong
va an toan, ddng thoi ludn dap (rng cac tiéu chuan da dwoc phé duyét.

« Hop tac c6 trach nhiém. Chi hop tac véi cac nha cung cép va dbi tac dich vu
dap tng cac tiéu chudn cla MasterBrand vé lao déng, an toan va chat luong.

e Ton trong quan tri. Tuan tha cac quy trinh da dwoc phé duyét khi lwa chon
ho&c danh gia nha cung cép.

» Hanh déng quyét doan. Bao cao mdi quan ngai lén cép trén ngay lap tirc
néu nha cung cap khoéng khéc phuc dwoc van dé nghiém trong.

Ludn Ién tiéng: Néu ban phat hién didu kién lam viéc khdng an toan, hanh
vi phi dao dtrc hodc cac van dé vé tinh toan ven clia san pham trong chudi
cung trng, hdy bao cao ngay lap tirc cho cap trén truc tiép ctia ban, Phong
Tim kiém nguén cung, Phong Phap ché & Tuan thi hodc Buwédng day néng.

Tai liéu tham khao bé sung:
D& biét thém thong tin, vui Iong xem Bd Quy téc
Ung xtr danh cho Nha cung cép c6 trén trang

Chinh sach cta Cong ty trén SharePoint.




Cong dong va hanh tinh cua ching ta:
Van hanh c6 trach nhiém

Chung ta tim nguon cung nguyén vat liéu mét cach cé trach
nhiém va minh bach

Nguyén vat liéu ching ta s& dung dinh hinh chat lwgng sé&n phdm va tac dong cta ching ta
dén thé gi6i. Chang ta cam két tim ngudn cung gbé va cac nguyén vat liéu khac theo cach hd
tro’ 1am nghiép co trach nhiém, thwong mai hop phap va chubi cung &ng ¢ dao dde. Viéc
bao céo rd rang va trung thwe vé ngudn gbc nguyén vat liéu va cac dac tinh méi truong sé
tao dwng long tin véi khach hang, déi tac va co quan quan ly.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia gi doi
v&i ban

* Tim ngudn cung mét cach cé trach nhiém. Tuan tht moi chinh sach va tiéu chuan vé
tim ngudn cung hop phap va cé dao die.

* Xac minh hd so. Kiém tra d& dam bao rang cac gidy to can thiét cho gb va cac nguyén
liéu tho khac da day da va chinh xac truéc khi mua hodc st dung.

« Canh bao cac dau hiéu bat thwéng. Hay bao cdo cac mdi quan ngai v& ngudn cung
dang ngd, gidy to bi thiéu hodc cac tuyén bd vé méi trwdng khong thé xac minh duoc.

Luén Ién tiéng: Néu thay c6 diéu gi d6 khong ré rang hoac khong day di
trong tai liéu tim nguén cung ho&c bao céao méi trwdng, hay xin hwéng dan
ngay lap tirc. Hay bao cao ngay lap tirc cho cap trén truc tiép cta ban, Phong
Tim ngudn cung, Phong Phap ché & Tuan tha hodc BPwdng day néng.



Chung ta ing hd nhan quyén

Chuing ta tin ring t&t ca moi ngudi déu xirng dang dwoc déi xtr véi pham gia va sw ton trong,
va cam két ton trong nhan quyén dwoc qudc t& cong nhan cia tat ca moi ngwoi. Ching ta nd
lwe hét strc dé tranh gay ra hodic gép phan vao cac hanh vi vi pham nhan quyén.

Trach nhiém cla chung ta khéng chi dirng lai & cac co s& cua chinh chung ta. Chung ta ky
vong moi nha cung cp va nha may ma ching ta hop tac déu tuan tha cac didu kién lam
viéc an toan va bao vé pham gia ciing nhw quyén ctia ngwdi lao déng. Trong hoat ddng kinh
doanh va chudi cung (rng clia chung ta, tuyét dbi khdng cé chd cho lao dong cudng birc, lao
dong tré em, budn ngudi hodc bat ky hanh vi nao béc 16t hay gay nguy hiém cho con ngudi.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay c6 y nghia gi doi
v&i ban

» Lwa chon nha cung cép c6 dao dirc. Chi hop tac véi cac nha cung c&p dap tng
cac tiéu chuén ctia MasterBrand vé& nhan quyén, lao déng va an toan.

* Xac nhan tinh du diéu kién. Kiém tra gidy t& chirng minh dé tudi va bao cao méi
quan ngai I&n cAp trén néu phat hién cé sy khéng nhét quan.

e Tuan thu cac quy dinh cua chiing ta. Tuan tht cac quy trinh da dwgc phé duyét
vé lwa chon nha cung cép, giam sat va hanh dong khéc phuc.

« Tim kiém sw gitip d&. Dirng cdng viéc va bao cdo mébi quan ngai Ién cp trén néu
nha cung cap khdng khac phuc dwoc cac van dé& nghiém trong.

Luon lén tiéng: Néu ban phat hién diéu kién lam viéc khéng an toan hodc
tiém &n vi pham luat lao déng trong chudi cung (ng ctia ching ta, hay bao cao
ngay lap ttrc cho cap trén trwc tiép ctia ban, Phong Tim ngudn cung, Phong
Phap ché & Tuan tht hodc Buwdng day néng.

Tai liéu tham khao bd sung:

D& biét thém thong tin, vui Iong xem Chinh sach
Nhan quyén c6 trén trang Chinh sach ctia Céng
ty trén SharePoint.

Nan nd lé hién dai xay ra & hau hét moi qudc gia
trén the gi®i. N6 tac dong den moi ngwei thudc
moi chung téc, van héa, sac téc va tén giao.

Nhitng déu hiéu cdnh bao sau day cé thé cho thay ai dé dang bi méc ket
trong tinh trang lao déng cudng birc. Néu ban phét hién bét ky déu hiéu
nao ctia nan nd 1é hién dai khi tiong téc véi nha cung cép hodc bén thir
ba khac, hdy thong bao ngay cho Phong Phap ché & Tuan thd. Ban co thé
dang ctiu séng mét ngudi nao do.

K & =

Han ché di lai Cb lap nhan vién Bao hanh thé
chét va tinh duc

Pe doa va Gitr lai gidy to Gitr lai tién
ham doa tuy than lwong

N

L0

Diéu kién lam viéc Lam thém gio
va sinh hoat bi qua mirc
ngwoc dai
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Chung ta nd Iwc giam thiéu chat thai, khi thai va
cac méi nguy hai héa hoc

Chung ta la nguon lwec tich cwe trong cong
dong ctia minh

Chuing ta 1& mét phan clia cong ddng noi ching ta hoat déng. H6 tro' nhu
cau dia phwong, khuyén khich hoat ddng tinh nguyén va tré thanh mot
nguwdi hang xém cé trach nhiém sé& tao nén niém tw hao vé cong ty va cling

Bao vé hanh tinh clia ching ta cling chinh Ia bao vé doanh nghiép va cong ddng
ctia chuing ta. Ching ta hwéng dén muc tiéu gidm thidu chét thai va khi thai, ddng
thoi xt Iy hoa chét va vat liéu mot cach an toan. San xuét co trach nhiém hd tro cac

hoat ddng sach hon ngay nay va bao vé cac thé hé twong lai.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay cé y nghia
gi déi vé&i ban

+ Ludn cap nhat théng tin. Hiéu va tuan tha tat ca cac luat, chinh sach, quy

trinh va hwéng dan vé mai trwdng ap dung cho trach nhiém cong viéc clia ban.

« Tuan thu cac quy dinh cta chiing ta. Tuan tha tAt ca cac quy trinh vé& giam
thiéu, tai ché va thai bd chat thai mot cach co trach nhiém.
* Lam viéc an toan. Xt ly hda chat va nguyén vat liéu nguy hiém maét cach an

toan va chi khi dwgc dao tao bai ban.

+ Khéng di dwong tat. Tuyét déi khong dwoc bé qua cac hé thdng kiém soat
khi thai hodc nwéc thai hodc thiét bi dwoc thiét k& d& bao vé con ngudi va mai
tredng.

» Thic day phat trién bén virng. Tim cach gidm thiéu rac thai, tai ché va giam
thiéu tac dong dén méi truong.

Ludn lén tiéng: Bao cao ngay lap tirc khi phat hién s cb tran dd, ro ri hodc
xt Iy khéng an toan. Néu ban phat hién viéc dé thai khong an toan, str dung

héa chét sai muc dich hodc ¢ tinh bé qua cac quy trinh kiém soat méi truwdng,
hay bao cao ngay cho cp trén trwc tiép clia ban, Phong Méi trong, Strc khée
va An toan (EHS), Phong Phap ché & Tuan thi hodc Bwdng day néng.

cb cac mdi quan hé clia ching ta. Tac dong ma ching ta tao ra vuot xa
nhirng s&n phdm ma chung ta san xuét.

Viéc déng gép cho cong ddng cé thé dwoc thwe hién theo nhidu cach: danh
thoi gian lam tinh nguyén, hé tro cac chwong trinh dia phwong hodc tham
gia cac sw kién nhdm nang cao doi séng cong ddng noi ching ta sinh séng
va lam viéc. Gén két cong ddng tich cuc gitp ciing ¢ ban sac va nhirng gia
tri ma ching ta theo duédi. Viéc thuwc hién tbt trach nhiém cong dan gitp cling
cb nidm tin va sw gén két v&i cac cong ddng dang hd tro hoat dong kinh
doanh cla chung ta.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Piéu nay cé y nghia

gi doi véi ban

» Nhé& rang moi nguwei dang quan sat. Thé hién hinh anh ctia MasterBrand
mét cach tich cwc trong céng dé“)ng va tai cac sy kién dia phwong.

* Van hanh mét cach phu hop. Tuan tha cac hwdng dan cla cong ty khi tham

gia hoat dong tinh nguyén hodc cac hoat dong thay mat cho MasterBrand.

« Thiic day tinh than thién chi. Ung hd nhitng nd lwc nham ting cwong méi
quan hé tai dia phwong va tao co héi cho nguoi khac.

Ludn lén tiéng: Néu ban lo ngai vé viéc cac hoat dong cong ddng duoc thé

hién khong chinh xac hodc khéng phu hgp véi gia tri ctia cong ty, hdy bao cao

cho cép trén trwc tiép clia ban hodc Phong Truyén théng. Dé biét thém théng

tin, vui long xem Chinh sach Quyén gép T thién cé trén SharePoint.
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Chung ta tach biét cac hoat déng chinh trj ca
nhan va nghé nghiép

Moi nguoi déu cé quyén tw do tham gia cac hoat dong dan sw va chinh tri véi tw
céach ca nhan, nhwng chung ta can than trong dé gitr cac hoat déng ca nhan dé tach
biét v&i cong viéc. MasterBrand tuan thl cac quy dinh nghiém ngét vé dong gép
chinh tri, van ddng hanh lang va van déng cong chung. Nhirng quy dinh nay bao

vé cdng ty chiing ta va ddm bao chung ta tuan thd moi yéu cau phap ly. Quan diém
chinh tri tuyét déi khong dwoc anh hwdng dén cac quyét dinh kinh doanh, tuyén
dung hoac thdng tién.

Liém chinh trong tirng hanh déng - Diéu nay c¢6 y nghia gi doi
v&i ban

* Giiv chinh tri tach biét. Tuyét dbi khong str dung thoi gian, tai san hodc ngudn lwc
clia cong ty dé phuc vu cac muc dich chinh tri ca nhan trv khi ban da dwoc dy quyén
d& 1am vay va dang tuan tha chinh sach clia cong ty.

* Tranh dwa ra cam két. Tuyét déi khong thuc hién hodc hiva hen bat ky khoan déng
gép chinh tri nao thay mat céng ty trir khi ban da dwoc Gy quyén va dang tuan tha
chinh sach clia cong ty.

» Khong nhac dén MasterBrand trong cuéc tro chuyén. Tuyét dbi khéng duwoc am
chi r&ng MasterBrand ting hé quan diém hoac hoat ddng chinh tri c& nhan ctia ban.

* Tim kiém sw gitip d&. Xin hwéng dan néu ban khéng chac chan liéu mét hoat dong
nao do co thé tao ra xung dét gitba hinh anh ca nhan va hinh anh cong ty hay khang.

Luon Ién tiéng: Néu ban cho rang ngudn lwc ciia cdng ty dang dwoe st dung
cho muc dich chinh tri hoac MasterBrand dang bi mwon danh nghfa trong cac
hoat dong chinh tri ma khéng dugc phép, hdy bao ngay cho cap trén truc tiép

ctia ban, Phong Phap ché & Tuan tha hodc Budng day néng.

Loi ket

Bé&ng cach dbi x& ton trong 1an nhau, luén cap nhat thong tin,
dwa ra nhirng lwa chon ding dén va Ién tiéng, chung ta hién
thwe héa tinh than Luén trach nhiém. Bang cach Luén trach
nhiém, ching ta cting cb van héa doanh nghiép, bao vé danh
tiéng va cung nhau tao ra nhirng tréi nghiém tuyét vori méi

ngay.
m

/_ Danh sach kiém tra tinh Liém _\
/ chinh trong tirng hanh dong \
\ y,

N3m rd va tuan tha cac quy
dinh ap dung cho céng viéc
cua ban

Kinh doanh mét cach liém
chinh va luén ghi nhé& van héa
Luén trach nhiém cua ching ta
khi dwa ra quyét dinh.

Néu ban khéng biét phai lam gi
hodc lam nhw thé nao, hay ctv héi.

Luén Ién tiéng néu ban nghe
hoéc nhin thay diéu gi dé khién
ban cam thay lo ngai.
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